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La loi du 5 mars 2014 affirme le principe d'une gou-
vernance de la formation et de l'orientation profes-
sionnelles partagée entre l'Etat, le Conseil régional et
les partenaires sociaux (employeurs et salariés). Cette
gouvernance, dénommee quadripartite, sexerce au
sein du Comite Regional de 'Emploi, de la Formation
et de I'Orientation Professionnelles (CREFOP).

Sur le champ de la formation et de l'orientation
professionnelles, les vertus de la coopération ne sont
pas nouvelles et sont le fruit a la fois du travail parte-
narial engageé lors de lélaboration et de l'évaluation
du précédent Contrat de plan de développement
des formations, mais aussi de la volonté de faire
vivre au niveau régional linstance de coordination
sur ces politiques partagees. Depuis ces dernieres
annees, les acteurs réegionaux ont prouve que le qua-
dripartisme ne se decrete pas, mais se construit pour
agir sur lemploj, la formation et l'orientation profes-
sionnelles, au plus pres des habitants, des entreprises
et des territoires.

En région Centre-Val de Loire, le CREFOP vit, se
réeunit et son activité dynamique a éte saluee lors
du 1* séminaire de la gouvernance quadripartite
CNEFOP-CREFOP organisé a Blois les 20 et 21
octobre 2016. Le Contrat de Plan Régional de
Développement des Formations et de 1'Orientation
Professionnelles (CPRDFOP), s'inscrit dans ce dyna-
misme en étant élaboré par le Conseil régional, au
sein du CREFOP et de sa Commission C+FOR.

Pour le Consell régional, I'Etat, les organisations syn-
dicales de salariés et professionnelles demployeurs,
il s'agit, a travers ce contrat, délaborer une feuille de

route partagée sur les orientations et priorités
politiqgues. C'est dans ce sens quont été produits les
documents d'orientation des différents parte-
naires. Quelles formation et orientation profession-
nelles souhaite-t-on demain, pour les habitants du
Centre-Val de Loire ?

Et comment mieux répondre aux besoins exprimes
par les publics de la région et les entreprises ?

Ces questions ont été en fil rouge des travaux conduits
durant l'année 2016, que ce soit lors des réunions
du groupe citoyens contributeurs, lors de lélabo-
ration du diagnostic par le groupe experts, lors des
quatre Ateliers thématiques du CPRDFOP réunis-
sant plus de 350 partenaires ou bien dans le cadre
des Etats généraux organisés en région (dévelop-
pement économique et de I'emploi, numérique,
culture) et des réunions des Cordées du territoire.

[l en ressort que les défis sont nombreux (orien-
tation professionnelle, sécurisation des parcours,
Insertion-maintien dans lemploi...) et que les mul-
tiples mutations (écologiques, énergétiques, nume-
riques, societales,...) du contexte régional invitent
les acteurs a réflechir autrement et a repenser leurs
modes d'intervention (innovation, proximité territo-
riale, service au public, place de l'individu au sein de
la societé et de lentreprise, ...).

Conscients de ces changements et de ces défis a
relever, les signataires, plus que jamais marquent,
a travers leur engagement, leur volonte commune
d'étre tous partenaires pour agir au profit des habi-
tants, des entreprises et des territoires du Centre-Val
de Loire.

CONTRIBUTIONS
ECRITES

ELABORATION
DU SRDEII

ATELIERS
THEMATIQUES

TRAVAUX

MOBILISES

DIAGNOSTIC
QUANTITATIF

GROUPE
CITOYENS
CONTRIBUTEURS

EVALUATION
CPRDFP
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Les principes généraux

A

UN CONTRAT
QUI S'ENRICHIT PAR
LA CONCERTATION

DE CITOYENS

CONTRIBUTEURS

Parce que lélaboration d'une
stratégie de développement de la
formation et lorientation profession-
nelles concermne tous les habitants du
Centre-Val de Loire, les membres du
CREFOP. sous limpulsion du Conseil
régional, ont souhaité donner la parole
a des citoyens volontaires résidants
dans les six départements, qu'ils solent
en formation, en activité, en reconver-
sion professionnelle ou en recherche
demplol.

Ainsi, un groupe de « citoyens contri-
buteurs » d'une quarantaine de per-
sonnes a été mis en place au printemps
2016 pour travailler sur la premiere
phase délaboration du contrat.

Lobjectif était de réaliser un rapport
a destination des décideurs pour
alimenter la réflexion dans leurs
choix et engagements pour les cing
années de la vie du contrat. Durant un
semestre, ces habitants se sont réunis
pour partager leurs expériences, leurs
idées, les services dont ils bénéficient
et pour évoquer leurs besoins.

La commission C+FOR, chargée
d'¢laborer, de suivre et devaluer le
CPRDFOP, a recu par deux fois le
groupe de citoyens, en amont de la
rédaction du contrat (restitution du
rapport le 8 juillet 2016) et apres le
premier projet de rédaction (pour
avis sur les engagements proposeés et
priorisation des propositions d'actions,
réunion le 27 janvier 2017).

La richesse de la méthode partici-
pative, conjuguee a la volonté des
membres du CREFOP d'élaborer un
document en lien direct avec les pre-
occupations des habitants de la région,
font assurément de ce contrat, un acte
d'engagement politique et citoyen.

CPRDFOP REGION CENTRE-VAL DE LOIRE
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UN CONTRAT
QUI S'ARTICULE AVEC
LES AUTRES SCHEMAS
EXISTANTS ET EN COURS
D'ELABORATION

Le CPRDFOP est congu en cohérence
avec les orientations définies par diffé-
rents schémas et conventions :

» Schéma Reégional de Développe-
ment Economique, d'Innovation et
d'Internationalisation (SRDEII) (2016-
2021)

« Plan Régional d'Insertion des Travail-
leurs Handicapés (PRITH)

 Plan Régional pour I'Acquisition et le

Développement des Compeétences
de Base (2016-2021)

e Plan Interministeriel en faveur de
légalite professionnelle entre les
femmes et les hommes (2016-2020).

Par ailleurs, des articulations seront a
penser dans les processus délabora-
tion des stratégies suivantes :

e Projet Régional de l'Enseignement
Agricole (2017-2021)

« Projet Académique (2018-2022)

e Schéma Régional dAménagement,
de Développement Durable et d'Ega-
lite des Territoires (SRADDET)

« Plan Régional pour I'Egalité (2017-
2021)

* Schéma Régional de 'Enseignement
Supérieur, de la Recherche et de
I'Innovation (SRESRI).

—2 | RAPPEL DU CADRE JURIDIQUE | <—

Avec la loi du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle,
a lemploi et au dialogue social, le 1égislateur a confié a la Région,
le soin d'élaborer, au sein de l'instance quadripartite dénommee Comité
Régional de 'Emploi, de la Formation et de I'Orientation Professionnelles
(CREFOP), le Contrat de Plan Régional de Développement de la Formation
et de 'Orientation Professionnelles (CPRDFOP).

« Le contrat a pour objet :

« l'analyse des besoins du territoire régional en matiere
d'emplois, de compétences et de qualifications (en tenant compte
des objectifs de développement économique)

» la programmation des actions de formation professionnelle
des jeunes et des adultes.

Et doit définir :

« Les objectifs en matiére d'offre de conseil et daccompagnement en
orientation et VAE qui peuvent se matérialiser par un schéma prévisionnel
de développement du service public régional de l'orientation
» Les objectifs de filieres de formation professionnelle initiale
et continue (dont les nouvelles filieres et nouveaux métiers
liés a la transition écologique et énergétique)

» Un schéma de développement de la formation professionnelle initiale
(incluant celui des formations sociales et sanitaires), et comprenant
les dispositions d'’hébergement et de mobilité des jeunes
 Les actions de formation professionnelle favorisant l'acces,
le maintien et le retour a l'emploi ».

Le CPRDFOP est adopté par le CREFOP et signé par le Président du
Conseil régional, le représentant de l'Etat dans la région, les autorités
académiques. La signature est proposée aux partenaires sociaux.
Un décret en Conseil d'Etat viendra fixer les modalités
de suivi et d‘évaluation du contrat.
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Les orientations
structurantes,
fruits d'un engagement
des signataires

Pour les signataires, la notion de
formation professionnelle tout au
long de la vie doit se situer au coeur
des priorités et actions définies.

La notion de parcours professionnel,
réguliérement citée dans le contrat,
doit étre comprise comme inte-
grant un continuum dactions allant
de lorientation professionnelle, a la
formation professionnelle et jusqu'au
maintien dans l'emploi.

Les habitants et apprenants (bée-
néficiaires des actions de formation)
présents sur le territoire du Centre-
Val de Loire, quels que soient leur
statut et leur lieu de résidence, sont
au centre des priorités du contrat.
Ces dernieres s'adressent également
aux acteurs publics (Etat-Région)
et privés (entreprises, partenaires
sociaux, prestataires de formation,
COPAREF OPCA/OPACIF, partenaires
du SPRO/CEP..) en définissant une
feuille de route quadripartite.

Pour tous les habitants de la région
Centre-Val de Loire, le contrat doit
permettre :

» délever le niveau de qualification
et de compétences tout au long de
la vie (évolution professionnelle et
progression dau moins un niveau
de qualification au cours de sa vie
professionnelle) par des actions de
formation accessibles et de qualite,

» de prendre en compte les aspirations
individuelles pour favoriser lépa-
nouissement personnel,

e de réduire les inegalités dans le
parcours de formation (femmes-
hommes, handicap, discrimination, ...),

» dencourager lautonomie dans la
gestion des parcours profession-
nels securises et outilles, grace en
particulier a une meilleure vision des
meétiers porteurs d'avenir,

» de favoriser lacces, le maintien et le
retour a lemploi.

Pour les entreprises, le contrat doit
permettre de :
 positionner l'individu au coeur de
leur developpement,
 renforcer la compétitivité de lentre-
prise au travers d'un investissement
formation gagnant pour lentreprise
et gagnant pour le salarie,
répondre a leurs besoins nouveaux
ou émergents en termes de metiers,
demploi, de compétences et de
qualification et donc les aider a mieux
anticiper les évolutions, notamment
dans les transitions, quelles soient
numerigues, ecologiques et energe-
tiques,
outiller et accompagner les entre-
prises dans la définition de leurs
besoins en ressources humaines, en
particulier les TPE PME et entreprises
de proximite,
accompagner a la mise en oceuvre
d'une GPEC dentreprise et territoriale,
favoriser le dialogue social dans
l'entreprise sur la formation profes-
sionnelle et la gestion des ressources
humaines.

Pour les territoires de notre région, le

contrat doit permettre de :

e reduire les inegalites des territoires
dans lacces aux services (informa-
tion, orientation, formation, logement,
mobilite, ..),

» renforcer la connaissance des be-
soins et spécificités des territoires
(développement économique, em-
ploi, qualification, formation,...),

e répondre aux besoins exprimes en
termes de besoins de qualification,
de formation, d'information et
d'orientation.

Le contrat met laccent sur quatre
priorites qui structurent le document :

Priorite 1 : Accompagner
chaque habitant dans ses choix
d'information et d'orientation
tout au long de sa vie.

Priorité 2 : Dynamiser et sécuriser
les parcours au regard des besoins
des personnes, des territoires

et des entreprises.

Priorité 3 : Mettre en cohérence
les schémas de formation
spécifiques avec les priorités
du contrat.

Prioriteé 4 : Assurer une
gouvernance quadripartite

au sein du CREFOP, gage de mise
en ceuvre, de suivi et de pilotage
du CPRDFOP.

Note de lecture :

Les engagements sont classés selon
une double clé dentrée :

De 1 a 18 pour les engagements
stratégiques directement tournés
vers les habitants, les entreprises et
les territoires.

De A a J pour les engagements qui
concernent « le back office » des
signataires, institutions ou organismes
en lien avec l'orientation, la formation
et lemploi.

Le pictogramme

ci-contre indique

que cet engagement a ete
sollicité/encouragé par le groupe
de citoyens contributeurs.

CPRDFOP REGION CENTRE-VAL DE LOIRE



Tous partenaires pour agir

Les termes

Le Contrat de Plan Régional de Développement des Forma-

tions et de 1'Orientation Professionnelles signé entre :

» La Région Centre-Val de Loire, représentée par le Président
du Conseil régional, Monsieur Frangois BONNEAU,

» LEtat, représenté par le Préfet de région, Monsieur Nacer
MEDDAH,

» LAcadémie d'Orléans-Tours, représentée par la Rectrice
d'académie, Madame Katia BEGUIN,

« La Direction Régionale de I'Agriculture, de lAlimentation et
de la Forét, représentée par Monsieur Jean-Roch GAILLET,

» La Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la
Cohésion Sociale, représentée par Madame Sylvie HIRTZIG,

« Les organisations syndicales de salaries,

« Les organisations professionnelles demployeurs.

Vu le Code Géneéral des Collectivités Territoriales,

Vu le Code de I'Education et son article L 214.13,

Vu la loi n® 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation
professionnelle, a lemploi et a la démocratie sociale et
notamment son article 23,

Vu la loi n® 2015-991 du 7 aout 2015 portant nouvelle orga-
nisation territoriale de la République (NOTRe),

Vu le schéma régional de développement economique,
d'innovation et d'internationalisation adopté par la Région
Centre-Val de Loire en assemblée pléniere des 15 et 16
décembre 2016,

Vu le Comité Reégional de 'Emploi, de la Formation et de
I'Orientation Professionnelles du 7 mars 2017 habilité a
recueillir lavis des Conseils départementaux,

Vu le Comité Régional de I'Enseignement Agricole du
7 mars 2017,

POUR LE CONSEIL REGIONAL

BONNEAU Francois
Président de la
y Région Centre-Val de Loire

Région

Centre-ValdelLoire

POUR LES AUTORITES ACADEMIQUES

BEGUIN Katia
acad@mie Rectrice de I'Académie
Orlaans-Touts d'Orléans-Tours
 HIRTZIG Sylvie
| St iat aamnnene - Directrice Régionale de la Jeunesse,
T des Sports et de la Cohésion Sociale
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du contrat

Vu le Conseil Acadéemique de I'Education Nationale du
22 mars 2017,

Vu lavis du Comité Régional de I'Emploi, de la Formation et
de 1'Orientation Professionnelles (CREFOP) réuni en Comité
Plénier du 25 avril 2017,

Vu lavis du Conseil Economique Social et Environnemental
Régional réuni en séance pléniere les 22 et 23 juin 2017,

Vu la délibération de 'Assemblée pléniere DAP n° 17.02.08
des 29 et 30 juin 2017

[l a ete convenu ce qui suit,

Au titre du CPRDFOP l'Etat, représenté par le Préfet de la
région Centre-Val de Loire, Préfet du Loiret, la Région, repré-
sentée par le Président du Consell régional du Centre-Val
de Loire, les representants des organisations syndicales de
salariés et des organisations professionnelles demployeurs
représentées au sein du Comité Régional de 'Emploi, de
la Formation et de l'Orientation Professionnelle (CREFOP)

sengagent a:

» traduire les engagements stratégiques du CPRDFOP dans
leurs propres politiques et documents d'orientation ;

» mobiliser leurs moyens d'intervention au profit des enga-
gements stratégiques du CPRDFOP ;

e mettre en ceuvre les actions concourant a la realisation
des engagements contractualises ;

e travailler en partenariat avec les autres signataires du
contrat pour mieux repondre aux besoins des habitants,
des entreprises et des territoires ;

» contribuer au suivi des actions engagees et a l'évaluation
du contrat.

POUR L'ETAT
2 MEDDAH Nacer
et ey Préfet de la région Centre-Val de Loire,

REPUBLIQUE FRANGAISE

Préfet du Loiret

PREFET
DE LA REGION
CENTRE-VAL DE LOIRE

GAILLET Jean-Roch
- . Directeur Régional

ReromcuE Fancnse de T'Alimentation,

de V'Agriculture et de la Forét

INISTERE
DEL'AGRICULTURE

ETDE
L’ALIMENTATION

DIRECTION REGIONALE

DE L'ALIMENTATION \}‘eﬂT Acﬁ, %

DE LAGRICULTURE
ETDELAFORETDU 4 (—\
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UNION NATIONALE
DES PROFESSIONS LIBERALES
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LORY Gilles
Secrétaire général
CFDT Centre-Val de Loire

OLIVEIRA Philippe
Force Ouvriére, Membre
du CREFOP Centre-Val de Loire

FROMENT Philippe
Président de I'Union Régionale
UNSA Centre-Val de Loire

PARIS Claude
Président régional MEDEF,
Centre-Val de Loire

LORENZO QUADRO Antonio
Président U2P Région
Centre-Val De Loire

MONNIER Bernard Henri
Président de 'UNAPL
Centre-Val de Loire

Syndicat

Union Régionale Centre
Val de Loire

¢

&

C p et
CENTRE-VAL DE LOIRE

G 2
Ntre . ya) de \O

DE MAGY Véronique
Secrétaire Générale de 'Union
Régionale CFTC Centre-Val de Loire

BAIJOT Yves
Président de 1'Union Régionale
du Centre-Val de Loire CFE-CGC

DUCEAU Patrice
Président régional
CPME Centre-Val de Loire

COLIN Benoit
Délégue Région
Centre-Val de Loire

MERCIER BEULIN Anne
Présidente de la Commission
emploi régionale de la FRSEA
Centre-Val de Loire

Orléans, le 7 juillet 2017
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Priorite L
ACCOMPAGNER
CHAQUE
HABITANT

DANS SES CHOIX D'INFORMATION
ET D'ORIENTATION
TOUT AU LONG DE SA VIE

A

La capacité a comprendre le monde environnant
et la capacité a s'orienter sont des conditions
fondamentales au développement des parcours
professionnels. Chaque personne (jeune ou adulte),
quel que soit son statut et son lieu d'habitation,
doit pouvoir accéder a des ressources et a un
accompagnement pour s'informer, construire son
projet professionnel, se former et évoluer dans son
parcours. A travers cette priorité, il s'agit de pour-
suivre et de renforcer les actions conduites dans
le cadre du Service Public Régional de 1'Orienta-
tion (SPRO) visant a créer, pour tous, les conditions
d'une orientation choisie et réussie tout au long de
la vie.

Pour répondre a ces enjeux, les engagements

régionaux s'inscriront dans la dynamique suivante :

e Développer le Service Public Régional de
'Orientation (SPRO) tout au long de la vie pour
l'ensemble des habitants de la région, quels que
soient leur situation professionnelle et leur lieu
d'habitation,

« Faire connaitre les dispositifs de sécurisation des
parcours professionnels et tout particulierement
le Conseil en Evolution Professionnelle (CEP) et
les droits adossés au Compte Personnel d’Activité
(CPA) notamment le Compte Personnel de For-
mation (CPF),

* Reconnaitre le droit de changer de parcours et
lutter contre le décrochage.
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Objectif 1

Améliorer l'orientation:
le SPRO au service de chacun

La création du Service Public Régional de 'Orientation consacre la volonté de faire du droit a l'orientation tout au long de la
vie, un droit reel, mis en ceuvre sur lensemble du territoire régional, quelles que soient la situation géographique et profes-

sionnelle du bénéficiaire.

o

FAVORISER LES PARCOURS REUSSIS
EN RENFORGANT LE SPRO

Le diagnostic réalisé a mis en avant quelques données
concernant l'orientation des publics : 30 % des jeunes
en formation initiale résidant dans la région s'orientent
aujourd'hui vers la voie professionnelle a l'issue de la 3™,
ceci dans une diversité de spécialités. Certains domaines
sont fortement demandeés (ex : maintenance des véhicules,
commerce, esthétique - cosmétique - parfumerie,
accompagnement - soins et services a la personne,
boulanger-patissier, cuisinier....), notamment au sein
des formations qui préparent a des métiers typiquement
« sexues », ayant une image positive auprées des familles,
ou trés spécialisées (dispensées dans un seul établissement
de la région). Par ailleurs, d'importants écarts dans les secteurs
d'orientation existent entre départements. En ce qui concerne
les orientations post-bac, en 2016, 53 % des voeux des jeunes
sont ciblées sur des formations courtes (BTS et DUT).

Du cote de la formation professionnelle des demandeurs
d'emploi, la logique est sensiblement différente.
Elle est directement orientée vers l'insertion professionnelle
des demandeurs d'emploi en favorisant le développement des
compeétences sur la base des besoins recenses sur le territoire.

A partir de ces éléments, et dans un contexte marqué
par de profondes mutations (économiques, sociétales,
environnementales, numeériques, industrielles, ...), la prise
en charge individualisée des publics est un enjeu central.
Pour y répondre, le SPRO doit relever les défis suivants :
 Se développer dans le cadre d'une dynamique collective
» Favoriser l'interconnaissance du réseau
et les actions de professionnalisation
* Renforcer sa lisibilité
 Ameliorer sa qualité en évaluant le service rendu.

——3 | LES ENJEUX IDENTIFIES |¢——
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Pour que le SPRO

solt un service public
dynamique, visible et efficace,
les signataires prennent

les engagements suivants :

ENGAGEMENT A

RENFORCER LA COOPERATION,
L'INTERCONNAISSANCE

ET LA PROFESSIONNALISATION
DES ORGANISMES

MEMBRES DU SPRO

A travers cet engagement, il sagira de
créer les conditions pour qu'au sein
de chaque organisme partenaire
du SPRO, les conseillers, et pas
seulement les directions des orga-
nismes, aient bien conscience de
leur appartenance a ce service pu-
blic régional et aient connaissance
de tous les outils a leur disposition.
Ainsi, le réseau doit permettre de flui-
difier les modalités de prise en charge
des bénéficiaires et d'aborder de
maniére transversales et comple-
mentaires des thématiques diverses
(mobilite, lutte contre les préjuges et
les discriminations, hébergements,
illettrisme, situations de handicap...)
sans gommer les missions et specifici-
tés de chacun des partenaires.

Fort de cette coopération déja
portée par le pilotage régional mais
a construire au niveau le plus fin
(celul du conselller), les travaux déja
engages se poursuivront et viseront, a
favoriser, d'une part, l'interconnais-
sance des professionnels et d'autre
part, a développer les actions de
professionnalisation entre acteurs
du SPRO.



ENGAGEMENT 1

RENFORCER LA
VISIBILITE DU SPRO

ET L'IDENTIFICATION

DES ORGANISMES,

POUR LE GRAND PUBLIC,
SUR L'ENSEMBLE

DU TERRITOIRE REGIONAL

L'appropriation par le public et la
reconnaissance du SPRO passent par
une communication sur les outils,
les services et les acteurs qui les
dispensent. La communication et
la connaissance du SPRO (et des
organismes qui le composent) par les
usagers sont des enjeux pour une
meilleure appropriation de ce nouveau
service public. En région Centre-Val
de Loire, l'enjeu de l'identification doit
porter autant sur la reconnaissance
de la politique publique que lidentifi-
cation de la qualité du service rendu
(outils disponibles et lisibilité de loffre).

Les signataires sengagent a répondre
au besoin de lisibilité emis par les
habitants de la région. Des axes prio-
ritaires de communication pour et en
lien avec chaque partenaire seront
definis & travers leélaboration de la fiche
action 1 : « Renforcer la visibilité du
SPRO pour le grand public ».

ENGAGEMENT B

SE PLACER DANS UNE
DEMARCHE D'AMELIORATION
CONTINUE DU SERVICE

Afin de poursuivre la structuration du
SPRO et la mobilisation du CEP . il s'agit
désormais de repondre a un enjeu de
qualite du service rendu, quels que
solent le partenaire et le territoire sur
lequel le service est dispense.

Ainsi, dans le cadre de l'évaluation des
politigues reégionales d'orientation,
deux objectifs sont vises :

« Evaluer, sur la période 2017-2019,
les engagements, précisés dans le
cahier des charges régional, et mettre
en place une démarche qualitée a
compter de 2019.

« Evaluer les forums de 1'Orientation
organisés par la Région Centre-Val
de Loire et le Rectorat et envisager
des évolutions pour mieux prendre
en compte lorientation tout au long
de la vie.

B

AMELIORER L'INFORMATION
SUR LES METIERS ET LES FORMATIONS
ET ACCOMPAGNER LES PUBLICS

——> | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢—

Lorientation tout au long de la vie souléve également
un enjeu de connaissance et d'attractivité des métiers
et des formations. Disposer d'une connaissance suffisante
des besoins des différents secteurs économiques,
de la réalité des meétiers, des compétences attendues
pour les exercer, des formations existantes pour y parvenir
est nécessaire pour éclairer et accompagner les publics
dans leurs choix d'orientation.

Cette connaissance doit également étre un levier pour créer
un écosysteme cohérent entre les politiques de formations
et de développement économique.

Ainsi, pour améliorer la connaissance des publics sur les metiers
et les formations et afin d'accompagner efficacement

les citoyens dans leurs choix d'orientation,

les signataires prennent I'engagement suivant :

ENGAGEMENT 2

OFFRIR AUX JEUNES

ET AUX ADULTES

EN ORIENTATION UN LARGE
CHOIX DE PARCOURS

DE FORMATIONS POSSIBLES

Que l'on poursuive un objectif déman-
Cipation personnelle, de maintien de
son employabilite, de reconversion
ou dévolution sur un autre poste au
sein de lentreprise, la formation tout
au long de la vie constitue un moyen
dobtenir, de conforter et de renforcer
ses connaissances, ses competences
et ses qualifications.

Ainsi, pour sorienter en fonction de
son projet, il est nécessaire de dispo-
ser d'informations sur les formations
existantes, les qualifications / compé-
tences a acquérir ou a renforcer, ainsi
que sur les besoins du marche de
lemploi.

De méme, les souhaits dorientation
des jeunes restent particulierement
sexues et/ou corrélés aux stéréotypes
sur les metiers, malgre des opportu-
nités offertes. Les partenaires doivent
pouvolr intervenir lorsque ces repre-
sentations limitent les choix d'orienta-
tion possible.

Le diagnostic réalisé met en avant ce
phénomene et le lien entre un choix
de formation sexuée et la situation des
femmes dans lemploi : « Qu'l sagisse
de la voie scolaire ou de lapprentis-
sage, les choix dorientation des filles
different notamment de ceux des gar-
cons. Ainsi, les domaines de formation
ou la part de filles est tres élevée sont
identiques a ceux observes au niveau
de lemploi : coiffure-esthétique
(96 % de filles), action sociale (91 %),
santé (91 %), services aux particuliers
et aux collectivités (83 %), gestion
administration des entreprises (72 %).
Les filles sont également largement
majoritaires dans le domaine de
formation « textiles et cuir » (92 %).
Notons que les femmes salariées sont
tres présentes sur les postes douvriers
du textile et du cuir, dans le domaine
des matériaux souples, bois et indus-
tries graphiques. Les domaines de for-
mation ou les filles sont peu présentes
relevent du batiment-travaux publics,
de la maintenance et de lindustrie.
Cela explique en partie les choix
professionnels quelles prendront plus
tard au moment dentrer dans la vie
active. Les domaines « mixtes » sont
également similaires a ceux observes
dans lemploi . commerce, hotellerie,
restauration, artisanat dart ».

CPRDFOP REGION CENTRE-VAL DE LOIRE



Chaque habitant de la région, quels
que soient son lieu de résidence,
son sexe et son statut, doit pouvoir
se former en fonction de son projet.
Il doit pouvoir choisir la voie de
formation qui lui convient le mieux :
formation professionnelle initiale
sous statut scolaire, par alternance
(apprentissage et contrat de profes-
sionnalisation) ou par la formation
professionnelle continue. Ainsi, le
fait d'offrir un large choix d'orientations
et de parcours de formations sur len-
semble du territoire régional doit étre
assure.

Pour aglr, les signataires sengagent a

favoriser la diversité des modalités de

formation en leur assurant une egale

dignité et une information diffusee de

méme valeur. Il conviendra :

 de développer l'information sur toutes
les filieres de formation possibles,

« de travailler a l'attractivite des métiers
en lien avec les secteurs identifies
dans le SRDEI],

» de renforcer larticulation entre les
difféerentes manifestations existantes :
forums et salons, ...

» de prendre en compte, dans le trai-
tement de linformation, les enjeux
dégalite, de mixite, de handicap et
de lutte contre les discriminations,
et notamment les éléments issus de
la convention régionale pour légalite
entre les filles et les garcons, les
femmes et les hommes dans le sys-
teme éducatif signée en 2013-2018,

» de favoriser la lisibilite, l'accessibilite
et la diversité de linformation sur la
formation.

Dans son opeérationnalite, cet enga-
gement s'articulera avec la fiche
action 2.1 : « Plan régional de
communication en direction des
professionnels sur l'orientation et
les formations ».

De plus, afin daider les personnes
dans leur parcours dorientation, les
CARIF OREF des régions Bretagne,
Pays de la Loire et Centre-Val de Loire,

v

avec lappul de leur Région respective,
se sont engages dans la mise en place
d'un outil destiné a accompagner
les projets professionnels de tous
les publics sous la forme d'une appli-
cation web grand public accessible sur
smartphone, tablette ou PC. Cet outil
sorganisera autour de questions clés
qui permettront d'affiner la recherche
avec 5 entrées possibles (métiers,
secteurs, formations/diplémes, com-
pétences, centres d'intérét).

Cet outil fera l'objet de la fiche action
n°® 2.2 : « Mise en ceuvre d'un outil
d'orientation tout au long de la
vie ».

Objectif 2

Accompagner les actifs

dans la mobilisation
du CEP et du CPA

> | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢

La loi du 5 mars 2014 a mis en place des dispositifs et des financements permettant une réelle
sécurisation des parcours professionnels et l'effectivité du droit a la formation tout au long de la vie.
Pour cela, elle a instauré le CEP (Conseil en Evolution Professionnel) et le CPF (Compte Personnel de
Formation). La loi du 8 aout 2016 a créeé le CPA (Compte Personnel d’Activité), pour les salariés et les
demandeurs d'emploi a partir du 1 janvier 2017 (I'année suivante pour les travailleurs indépendants).

Ouvert pour chaque personne débutant sa vie professionnelle, le CPA intégre le compte personnel
de formation, le compte personnel de prévention de la pénibilité et un nouveau compte
d'engagement citoyen. Pour autant, force est de constater que, pour les entreprises et les actifs,
les difficultés d'appréhension et de connaissance de ces nouveaux droits perdurent.
Faciliter le recours et 'appropriation de ces dispositifs, par tous, et renforcer l'articulation
entre CEP et SPRO apparait central.
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Ainsi, pour renforcer

la connaissance

et la mobilisation

de ces dispositifs,

les signataires prennent
les engagements suivants :

ENGAGEMENT C

SUIVRE ET MESURER
LE DEPLOIEMENT

DU CONSEIL EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE

SUR L'ENSEMBLE

DU TERRITOIRE REGIONAL

En région, le CEP se développe grace
au travail des opérateurs nationaux. En
2017 lensemble des réseaux poursuit
son travail de professionnalisation et
d'adaptation de son offre de service.

Si le premier niveau d'accueil indi-
vidualisé sorganise dans le cadre
du SPRO de maniere consensuelle,
force est de constater quen ce
qui concerne les niveaux 2 (conseil
personnalise) et 3 (accompagnement
personnalisé a la mise en ceuvre du
projet), la mise en place du service par
les différents opérateurs est hétéro-
géne et ce, sans altérer l'importance
que lensemble des acteurs accordent
au CEP (moyens alloués différents
d'un partenaire a lautre).

Cette hétérogénéité de la montée en
charge du dispositif explique, pour
partie, les difficultés a connaitre et
suivre l'évolution de la mobilisation
de ce dispositif. A travers cet engage-
ment, et pour pallier cette difficulté, les
signataires se donnent pour objectifs :

» daméliorer larticulation fonctionnelle
sur le terrain entre les opérateurs du
CEP,

» de mesurer lactivité du service par
la mise en place d'indicateurs régio-
naux, notamment pour le niveau 1
du CEP/SPRO, si cela est possible,

» de realiser un rapport annuel sur le
Conseil en Evolution Professionnelle.

ENGAGEMENT D

RENFORCER LES ECHANGES
ENTRE PROFESSIONNELS
DU CEP

La montée en charge de ce disposi-

tif s'est organisée differemment, selon

les opérateurs, faisant courir le risque,

a terme, d'un service a deux vitesses.

Ainsi, pour que le service d'information

et daccompagnement attendu par les

publics soit le méme sur lensemble du

territoire, les partenaires sengagent a

encourager linterconnaissance entre

acteurs, a travers trois objectifs :

» Développer une culture commune
du CEP pour l'ensemble des conselil-
lers de la région (appropriation du
guide repére).

» Tenir compte des travaux nationaux
conduits sur ce dispositif afin de les
décliner regionalement et maintenir
une vigilance et un role dalerte en
cas de difficulté darticulations entre
orlentations nationales et régionales.

« Velller a la professionnalisation
croisée de tous les acteurs.

Les échanges entre professionnels du

consell en évolution professionnelle

se poursuivront notamment sous la
forme dactions de professionnalisa-
tion des conseillers et d'une partici-
pation proposée au réseau national

« communaute CEP interregional »

anime par Centre Inffo.

ENGAGEMENT 3

MIEUX FAIRE
CONNAITRE
LE CEP ET LE CPA

Deévelopper le recours au consell en
évolution professionnelle passe tout
dabord par une meilleure connais-
sance, par les actifs, de ce droit et plus
généralement des autres outils de
sécurisation des parcours (Compte
Personnel de Formation ; Compte
Personnel d’Activité).

Le diagnostic a mis en avant que
lappropriation de ces outils par les
publics se met en place puisque :
« ala fin du mois daout 2016, ce sont
19 366 dossiers CPF qui ont été validés
en région Centre-Val de Loire. Parmi
les bénéficiaires : 6 264 salariés et 13
102 demandeurs demploi ».

Afin de mieux faire connaitre ces
outlls, les signataires sengagent a ce
gu'une information regionale au plus
pres des salaries, des représentants
du personnel et des employeurs soit
diffusee.

Linformation sur ces droits sarticulera
avec la fiche action 3 : « Mieux faire
connaitre le CEP et le CPA ».
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Objectif 3
Rendre effectif le droit
de changer de parcours

> | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢

La loi du 5 mars 2014 « attribue aux Régions, en lien avec les autorités académiques,
la responsabilité de la coordination des actions de prise en charge des jeunes sortis sans
qualification ». La Région assure désormais le pilotage et la coordination des 20 Plateformes
de Suivi et d’Appui aux Décrocheurs (PSAD). En 2016, il a été décidé de confier l'animation
des PSAD aux directeurs de CIO et aux directeurs des Missions locales concernés.

Ces nouveaux dispositifs s'inscrivent dans le prolongement des actions partenariales conduites
depuis 2006, avec la mise en ceuvre de l'opération « Assure ta Rentrée | » puis en 2011 avec
la convention Etat-Région « Assure ton Avenir | » en lien avec les actions conduites dans le cadre
de la Mission de Lutte contre le Décrochage Scolaire (MLDS) de 1'Education nationale.

Ces actions ont apporté des premiers résultats puisque « dans l'académie d Orléans—Tours,

le systéme interministériel déchanges d'information (SIEI) a dénombré 5 344 jeunes de plus
de 16 ans non-inscrits dans une formation initiale (résultat de la campagne de mars 2016) contre
plus de 8 200 jeunes lors de la campagne SIEI de mars 2012, soit une baisse de 35 % en volume.

Lanalyse des taux de sorties, a savoir la proportion des jeunes présumes en situation de décrochage
parmi lensemble des effectifs inscrits de plus de 16 ans, confirme cette tendance a la baisse
observée depuis plus de 4 ans. En effet, 6 7% des jeunes étaient en situation de décrochage
en 2016 contre 9.3 % en 2012. Il convient de préciser que cette décroissance concerne
tous les départements de l'académie ».

Par ailleurs, le diagnostic a aussi releveé des éléments concernant les publics en formation
continue. « Les départs anticipés en formation continue constituent également un enjeu
puisque l'on recense en 2015 13 7% de départs anticipés pour les stagiaires du programme
régional de formation. Une part importante des interruptions le sont pour des motifs justifiés
(obtention d'un emploi ou entrée dans une autre formation) mais les raisons de ces départs
anticipés restent mal connus pour dautres ».

La prévention du décrochage et I'abandon en cours de formation continue sont deux priorités
quil convient de traiter pour aller au-dela des dispositifs d'ores et déja mis en place.

Ces priorités soulevent un enjeu d'adaptation des approches pédagogiques
(individualisation des parcours, accompagnement des publics en difficultés, innovation
pédagogique, valorisation des savoirs étre et savoirs faire...) dont la responsabilité
incombe aux systémes de formation concernés.

Le décrochage dans les filieres d'enseignement supérieur devra €également faire l'objet
d'une attention trés forte, en lien avec les établissements et dans le prolongement
des actions du Schéma Régional de I'Enseignement Supérieur, de la Recherche
et de I'Innovation (SRESRI).
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Pour rendre effectif

le droit de changer de
parcours, les signataires

du CPRDFOP prennent

les engagements suivants :

ENGAGEMENT 4

MIEUX CONNAITRE

CE QUI PEUT CONDUIRE
AU DECROCHAGE

ET FAVORISER

LA PERSEVERANCE

EN FORMATION

Le décrochage peut résulter de ce que
l'on pourrait nommer trop rapidement
une « erreur dorientation » Toute-
fols, les origines de ce processus qui
conduit un jeune en formation initiale
a se détacher du systeme de forma-
tion jusqu'a le quitter sans avoir obte-
nu un dipldome sont plus complexes
et surtout multiples. Elles peuvent
étre dorigine scolaire (difficultés pre-
existantes, difficultés d'adaptation,...),
psychoaffectives et personnelles, lo-
gistiques, sans que le choix dorien-
tation doive étre forcément dénonce
comme la cause initiatrice.

Ainsi, pour prendre en compte ce
phénomene, lensemble des actions
a initier doit envisager tout ce qui op-
timisera les conditions de maintien
en formation. De plus, on veillera a
favoriser ce qui permettra de « ré-
orienter un parcours » en dévelop-
pant des solutions proposées aux
jeunes décrocheurs et en organi-
sant et développant des passerelles
entre filieres (en particulier de la voie
générale et technologique vers la voie
professionnelle).

Pour les publics demandeurs demplot
ou salariés, l'abandon en cours de for-
mation est également une probléma-
tigue mais les difficultés apparaissent
parfois trées en amont de lentrée en
formation. On parlera alors de renon-
cement au projet de formation. Ces
renoncements soulévent des enjeux
sur lesquels il s'agira d'agir, notamment
en levant les freins péripheriques (dis-
tance du lieu de formation, etc...), et
en permettant la maitrise des savoirs
de base ou lacquisition des compé-
tences clés. Il sagira également d'agir
pour rendre loffre de formation plus
lisible et ses financements plus faciles
d'acces (engagement 2 et 17).

Etablir un état des lieux des approches
pedagogiques possibles sera un levier
pour favoriser la persévérance en for-
mation et mieux connaitre la diversite

des décrochages.

Un observatoire régional partenarial
du décrochage sera mis en place en
lien avec les Conseils départementaux
et les établissements. Il sera constitue
de deux espaces, l'un dedie aux
approches pedagogiques et, lautre au
suivi statistique des parcours. Il s'inte-
grera a lobservatoire de la voie pro-
fessionnelle déja mis en place par les
autorités académiques et la Région et
porté par 'ORFE du GIP ALFA Centre.
Lobservatoire pourra relayer les don-
nées du SIEI (Systeme Interministériel
d'Echange dInformation) a partir du
moment ou celles-ci seront rendues
publiques puis recenser les bonnes
pratiqgues mises en ceuvre dans les
etablissements. Il conviendra de mieux
communiguer sur les travaux engages.

Lopérationnalite de cet engagement
se matérialisera dans la reéalisation
de la fiche action n° 4 : « favoriser
la persévérance en formation et
mieux connaitre la diversité des
décrochages ».

ENGAGEMENT 5

ACCOMPAGNER
LA REMEDIATION
ET LE RACCROCHAGE
PAR UNE MOBILISATION

PARTENARIALE RENFORCEE

A travers cet engagement, les signa-

taires visent quatre objectifs :

« Porter une attention particuliere
a la formation des enseignants et
des formateurs notamment sur leur
connaissance des voies de forma-
tion, et leur connaissance du pheno-
mene de décrochage.

« Attirer l'attention de tout prescripteur
de formation ou dorientation sur les
difficultes rencontrees par certains
publics fragiles et fragilisés (les sala-
ries les moins diplomes, les deman-
deurs demploi, les allocataires du RSA,
les publics en situation de handicap,
les NEET,...).

» Réduire les decrochages des jeunes
dans lenseignement supérieur dont
les BTS. Ces publics sont peu pris
en compte dans les actions de
prévention et de lutte contre le
décrochage. Le repérage des jeunes
décrocheurs dans les premiers
cycles universitaires devra étre mis
en place, compte tenu de limpor-
tance des taux déchecs observeés.
Un travall spécifigue avec les uni-
versités pourra étre engage, a cet
effet, dans le futur Schéma Régional
de l'Enseignement Supérieur, de la
Recherche et de l'Innovation (SRESRI).

» Soutenir et améliorer les dispositifs
Innovants en matiére de raccrochage,
portés par la Region en lien avec
les autorités académiques (dispo-
sitif « Assure Ton Année », micro-
lycées,...). La remédiation des jeunes
Issus de lenseignement supérieur
constituera un axe fort de progres.

Partant du constat que les interven-
tions restent encore cloisonneées en
fonction des statuts des publics et
parce que les acteurs sur les terri-
toires nont pas toujours connaissance
des actions et projets de chacun, les
signataires souhaitent poursuivre les
actions engagees en veillant a élargir
les partenariats a d'autres (ex : acteurs
de la politique de la ville, de l'éducation
populaire, prévention spécialisée,
du champ social, développeurs de
lapprentissage...). Cela permettra d'agir
pour un raccrochage rapide et effectif.

Lopérationnalite de cet engagement
se matérialisera dans la fiche action
n°® 5 : « accompagner la remédia-
tion et le raccrochage ».
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Priorite 2
DYNAMISER
ET SECURISER
LES PARCOURS

AU REGARD DES BESOINS
DES PERSONNES, DES TERRITOIRES
ET DES ENTREPRISES

A

Face aux profondes mutations (technologiques,
numeériques, écologiques et énergétiques, organi-
sationnelles et sociétales) que connaissent les indi-
vidus et les entreprises sur les territoires, répondre
aux besoins des citoyens et des entreprises en
termes de compétences, demploi et de sécuri-
sation des parcours, par des actions ciblées de
formation professionnelle est primordial.

Pour les signataires, une solide formation
initiale a un impact positif sur la réussite du
parcours professionnel tout au long de la vie.
Elle conditionne en particulier les capacités a
s'adapter dans un environnement complexe. Pour
autant, ils rappellent le réle essentiel que doit
jouer la formation professionnelle tout au long
de la vie pour les individus : favoriser le dévelop-
pement des compeétences et l'acces aux différents
niveaux de qualification, contribuer a la promo-
tion sociale, a I'émancipation, a I'épanouissement
personnel et favoriser l'acces et le maintien dans
l'emploi. De la méme maniere, pour les entreprises,

il s‘agit d'un levier fort favorisant la compeétitivite,
l'innovation et le développement et, qui plus est,
un outil de pilotage d'une stratégie en matiere de
ressources humaines.

Ainsi, les signataires du contrat sengagent a appor-
ter, d'une part, des réponses aux besoins exprimeés
par les citoyens et les entreprises en termes de
compeétences, d'emploi et de sécurisation des
parcours. D'autre part, une attention particuliere
sera portée a ce que le contrat ne soit pas réduit
dans sa finalité a une simple adaptation des forma-
tions aux besoins des entreprises.

Deux objectifs dictent les engagements et les

actions a conduire :

» Permettre a tous d'accéder a une formation de
qualité en fonction de ses besoins et pour sécu-
riser son parcours,

* Accompagner les entreprises dans la définition
de leurs besoins actuels et nouveaux en termes
de métiers, demplois et de compétences.
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Objectif 1

Permettre a tous d'accéder

a une formation de qualite,
en fonction de ses besoins et
POUr SeCuriser son parcours

Les lois du 5 mars 2014 et du 8 aout 2016 renforcent la notion d'individualisation des parcours en créant des droits indi-
viduels, notamment le CEP et le CPF-CPA. Pour construire et/ou sécuriser son parcours professionnel, tout individu doit
pouvolr acceder a ces dispositifs et a une offre de formation de qualité en fonction de ses besoins.

A

ACCEDER AUX DISPOSITIFS ADEQUATS
POUR SECURISER SON PARCOURS

La sécurisation des parcours professionnels des actifs
est un enjeu social croissant pour lequel la formation
professionnelle constitue un levier majeur. Les évolutions
vers un monde d'emplois moins stables aménent
a ne plus envisager les droits des actifs uniquement
dans le cadre du contrat de travail et d'un emploi donné,
mais a leur donner des droits qui les accompagnent
tout au long de leur vie professionnelle. Le développement
de I'employabilité et la sécurisation des trajectoires
professionnelles constituent ainsi aujourd'’hui des enjeux
forts auxquels les signataires s'engagent a répondre.

Ainsi...
e étre accompagne dans la construction de son projet,
* savoir identifier ses compétences et les valoriser,
e pouvoir mobiliser les différents dispositifs et acceder
facilement a la formation a tout moment
de sa trajectoire professionnelle,

... sont autant de leviers pour sécuriser son parcours.

——3% | LES ENJEUX IDENTIFIES |¢——

» pouvoir bénéficier d'un accompagnement post-formation,
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Pour accompagner

les actifs dans la

valorisation de leurs

compeétences et concrétiser

leurs projets de mobilite
professionnelle (vers un niveau
supérieur de formation, vers d'autres
secteurs professionnels ou d'autres
métiers), les signataires prennent
les engagements suivants :

ENGAGEMENT 6

FAVORISER

LA VALORISATION
DES COMPETENCES
ET DES PARCOURS
PROFESSIONNELS GRACE
AUX OUTILS EXISTANTS

Au cours de sa trajectoire profes-
sionnelle, chaque actif developpe de
nombreuses competences liees a son
metier, qui peuvent étre egalement
transversales et transférables a d'autres
secteurs d'activités et dautres emplois
ou metiers. Les nouveaux dispositifs
individuels crées par les lois du 5 mars
2014 et du 21 juillet 2016 donnent la
possibilité & chague actif de valoriser
ses competences pour construire et
seécuriser son parcours professionnel :
e Le CPA rattache ala personne et non
a son statut, permet a cette derniere
d'étre a linitiative d'une demande
de formation et/ou contribuer a son
financement dans le cadre du CPF.



« Lobligation pour les entreprises de
réaliser un entretien professionnel
avec chaque salarié tous les deux
ans et de réaliser un etat des lieux
récapitulatif de son parcours tous
les six ans, vise a accompagner ce
parcours professionnel grace a un
dialogue dans lentreprise autour des
perspectives dévolution du salarie,
notamment en termes de qualifica-
tion et demplot.

e Le CEP permet aux actifs de
bénéficier d'un accompagnement a
l'élaboration de leurs projets pro-
fessionnels et, le cas échéant, des
projets de formation associes.

Afin pour favoriser la valorisation des
competences des actifs, les signataires
se donnent pour objectifs de :

» Développer les outils permettant
a chaque individu de valoriser ses
compeétences, connaissances, savoir
étre et savoir-faire (fiche action 2.2).
Ainsi, la fiche action n° 6 « valori-
ser ses compétences et son par-
cours » visera a rendre opérationnel
cet engagement. Il s'agira notam-
ment darticuler les différents passe-
ports de compeétences existants a ce
jour, suivre le passeport adosse au
CPA (cf engagement 3, fiche action
3) et valoriser les savoirs de base
au travers des certifications CLEA
(certaines personnes obtiennent
la certification sans avoir suivi de
formation).

Développer la VAE : il s'agira de pour-
suivre les actions conduites sur ce
champ, en améliorant l'information,
en développant la place des points
relais conseils comme partenaires
du SPRO, de velller a articuler la VAE
avec le parcours de formation quand
la VAE est partielle, et de favoriser les
Initiatives locales visant a la proposer
au public non qualifié.

ENGAGEMENT 7

AGIR POUR

L'EGALITE D'ACCES

A LA FORMATION

ET PERMETTRE A CHACUN
D'ATTEINDRE SES ASPIRATIONS

Les démarches a suivre pour acceder
a la formation sont parfois ressenties
par les apprenants comme un obstacle
difficile a surmonter.

Aussl, en fonction de la situation indivi-
duelle de chacun, une diversite de fac-
teurs (difficulté d'acces au logement,
problématigue de mobilite, achat des
équipements nécessaires a la forma-
tion) peut freiner et méme parfois

empécher la concrétisation d'un pro-
jet de formation ou la poursuite jusqu'a
son terme. La mobilisation des outils
existants pour faciliter legalite d'acces
et lever les freins a la formation doit
étre encouragee. Il en va de méme
pour le déeveloppement et le renforce-
ment de partenariats (ex : maisons du
handicap et établissements scolaires ;
établissements de formation ; collecti-
vités territoriales ; ...).

Par ailleurs, cette ambition dégalite
d'accés a la formation s'inscrit dans
plusieurs plans stratégiques de
niveaux regional et national :

« PRITH (Plan Régional d'Insertion
des Travailleurs Handicapés) dont
l'objectif est de recenser et féedérer
les interventions des différents
acteurs territoriaux ceuvrant dans le
champ de linsertion professionnelle
des travailleurs handicapes, autour
d'un plan d'action unique et partage.

Plan régional pour l'égalité, trans-
versal a lensemble des politiques
publiqgues conduites par le Consell
régional, pour mieux articuler les
démarches et actions s'inscrivant
dans cette thématique egalité
femme/homme, handicap et lutte
contre toutes les formes de discrimi-
nations (élaboré en 2017).

Plan interministériel en faveur
de l'égalité professionnelle entre
les femmes et les hommes (2016-
2020) qui a pour ambition de
réduire les inegalités structurelles
qui perdurent entre les femmes et
les hommes en matiere demploi.
Le plan permet dancrer legalité
professionnelle comme une politique
publique a part entiere ; de diffuser
les outils et les bonnes pratiques, et
garantir lacces au droit ; dévaluer
les dispositifs mis en place par les
différents ministeres ; et moderniser
laction commune.

» Plan Régional pour l'acquisition
et le développement des compé-
tences de base (appelé communé-
ment PRLCI).

Ainsi, a travers cet engagement, les
signataires se donnent pour objectifs
de:

« Poursuivre et renforcer les dispositifs
facilitant l'accés a un logement
et favorisant la mobilite durant la
formation,

« Favoriser 'accessibilité a l'informa-
tion pour les publics et velller parti-
culierement aux publics en situation
de handicap et d'illettrisme,

» Permettre & chague actif présentant
des lacunes en matiere de savoirs

de base ou un besoin de remise
a niveau daccéder aux différents
dispositifs existants, notamment au
travers des VISAS libres savoirs et de
la certification CLEA, (en lien avec les
actions au titre du Plan régional pour
lacquisition et le développement
des compétences de base),

* De fagon geénérale, il conviendra de
velller a la bonne prise en compte
de cet engagement en suivant la
mise en ceuvre opérationnelle des
plans citeés ci-dessus.

Cet engagement fera lobjet d'une
fiche action n° 7 : « Lever les freins
d'acces a la formation » qui précisera
les modalités opérationnelles de mise
en ceuvre.

ENGAGEMENT 8

ANTICIPER

LES SORTIES

DE FORMATION ET

OPERER UN ACCOMPAGNEMENT
POST-FORMATION POUR
SECURISER LES PARCOURS

Le diagnostic du contrat met en avant
que : « pres des deux tiers des per-
sonnes ayant suivi une formation qua-
lifiante dans le cadre du Plan Régional
de Formation du Conseil régional sont
en emploi dans les six mois qui suivent
leur formation » Pour augmenter ce
taux, il apparait nécessaire d'intervenir
plus tot et de facon plus soutenue,
avant la fin de la formation.

Dans ce sens, eviter les ruptures trop
brutales entre le temps de formation
et le temps de la recherche demploi
constitue un enjeu, relativement
peu investi jusqua ce jour. Dans les
semaines qui suivent une formation,
lapprenant peut ressentir le besoin
détre accompagneé par un reférent qui
dispose d'une bonne connaissance
des acquis de sa formation : il ne sait
pas toujours valoriser les compe-
tences quil vient dacqueérir. Préparer
au mieux cette étape avec les
apprenants apparait donc comme une
garantie supplémentaire pour securi-
ser leur parcours professionnel.

De méme, cette question ne pourra
étre traitée sans quune attention
particuliere soit portée a lentrée en
formation (positionnement) en lien
avec lorganisme de formation, et le cas
écheant avec lentreprise. Ceci impli-
quera d'opérer des liens (conseiller en
evolution professionnelle, organisme
de formation et avec lentreprise). Plus
géneralement, cet engagement doit
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étre travaillé entre financeurs de forma-
tion pour garantir sa mise en ceuvre.

Les signataires du contrat se donnent
ainsi pour objectif d'anticiper les sorties
de formation en opérant un accompa-
gnement depuis le positionnement,
puis pendant et apres la formation.
Lopérationnalité de cet engagement
fera lobjet de la fiche action n°® 8 :
« anticiper les sorties par un
accompagnement avant, pendant
et apres la formation ».

o

ARTICULER ET METTRE
EN COHERENCE
L'OFFRE DE FORMATIONS
PROFESSIONNELLES
INITIALE ET CONTINUE

[l est essentiel de mettre a disposition
de tous, une offre de formations
professionnelles initiale et continue qui
soit d'une part la plus complémentaire

possible (formation pour les jeunes,
pour les demandeurs demplois,
pour les salariés) et qui, dautre part,
réponde aux besoins de l'économie
regionale et anticipe les metiers de
demain. Cette offre doit reposer sur
plusieurs principes communs :

» L'acces de tous, jeunes et adultes,
a une qualification : il s'agit la d'un
véritable enjeu sociétal. Lacces a
une qualification constitue un levier
incontournable dans lacces a la vie
professionnelle et citoyenne. Cet
enjeu impacte lensemble du par-
cours des personnes concernees :
lorientation et la définition du pro-
jet professionnel (cf infra), loffre de
formation et le parcours de forma-
tion. Chaque individu doit bénéficier
d'une « offre de formation » adaptée
a son projet professionnel et a ses
besoins.

L'élévation des niveaux de quali-
fication : répondre aux aspirations
Individuelles et aux besoins en com-
pétences exprimés par le monde
de lentreprise (constat d'un niveau

de competence en hausse dans la
plupart des secteurs dactivité) et
permettre aux jeunes et aux adultes
de disposer d'un niveau de qualifi-
cation suffisant leur permettant
d'‘évoluer dans de bonnes conditions
tout au long de leur parcours profes-
sionnel, constitue une priorité pour
le dynamisme de la region.

La capacité a s'adapter et a anti-
ciper les besoins en formation et
en compétences exprimés sur les
territoires. Les métiers, les pratiques
professionnelles évoluent, intégrant
notamment les enjeux lies au deve-
loppement durable et au développe-
ment du numerique. La capacite des
dispositifs de formation a anticiper et
intégrer ces évolutions, constitue un
levier essentiel pour la performance
du territoire régional et des entre-
prises.

La volonté de prendre en compte
les besoins spécifiques des seniors,
des secondes parties de carriere,
mais aussi des personnes en situa-
tion de handicap et d'illettrisme.

>

LES ENJEUX IDENTIFIES

<

Dans le cadre du précédent contrat, une nouvelle méthode de concertation des acteurs du monde
économique s'est mise en place afin d'identifier, dans chaque secteur, les enjeux et les perspectives
en termes de recrutement et de qualification. Cette méthode a permis d'établir un diagnostic partagé
des besoins des entreprises et de construire une offre de formations professionnelles initiale
et continue, cohérente et concertée entre les acteurs de la formation et de 'économie.

Les signataires s'engagent a poursuivre cette dynamique, afin :
 de répondre aux enjeux de demain, qu'ils soient éducatifs, sociaux, démographiques,
économiques, numeriques ou environnementaux.
« de veilller a ce que les offres de formation prennent en compte de maniere équilibrée la demande
sociale, pour maintenir l'appétence et l'envie des personnes a se former.

Le diagnostic du contrat met en avant le fait que « les principaux domaines de formations dispenséees
sur le territoire régional sont globalement en cohérence avec les activités les plus présentes dans la région,

a savoir le commerce, la gestion administration des entreprises, les services aux particuliers et aux collectivitées,
[€électricité électronique, la restauration, la santé, le batiment et l'agriculture, auxquels sajoutent les métiers
de bouche et lalimentation pour l'apprentissage. Aussi ['offre de formation s‘adapte, petit a petit, a ladaptation
de nouveaux métiers « verts », mais surtout a l'évolution des métiers « verdissants », qui integrent de nouvelles
compétences ou des nouvelles réglementations. Ainsi, en région Centre-Val de Loire, les formations
initiales professionnelles et technologiques dans le champ de l'environnement représentent 11 7% de l'offre
de formation. Plus de 3 000 personnes ont suivi une formation environnementale en 2012.

Leur nombre progresse de 29 % entre 2008 et 2012 ».

L'offre de formation professionnelle initiale, doit répondre a un défi : celui d'améliorer l'insertion
professionnelle des jeunes tout en permettant a chacun-e de trouver sa place dans la société.

Le développement d'une politique ambitieuse qui laisse la place a des parcours différenciés est essentiel
pour notre région. Afin de faire émerger les besoins et affiner l'offre de formation, il est important de rappeler
l'intérét des groupes de travail au sein du Conseil Académique de I'Education Nationale (CAEN) auxquels
se joignent les représentants du Comité Régional de I'Enseignement Agricole (CREA).

L'offre de formation professionnelle continue, doit permettre de construire des parcours adaptés
et pertinents pour chaque individu, pour un acces, un maintien ou un retour a l'emploi
en cohérence avec les besoins des entreprises et des territoires.
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Ainsi, pour répondre

a ces enjeux,

les signataires prennent
les engagements
suivants :

ENGAGEMENT E

VALORISER L'ENSEIGNEMENT
PROFESSIONNEL INITIAL
ET FLUIDIFIER LES PARCOURS

D'apres le diagnostic réalise, « 52 600
Jjeunes étaient inscrits en formation
professionnelle Initiale a la rentrée
2015, dans des formations de niveau
CAP BAC PRO et BTS, y compris dans
lenseignement agricole. Sur la période
2012-2015, on observe une évolution
positive du nombre de jeunes formes
sous statut scolaire (+ 1600) ».

Ainsi, concernant les formations
initiales, les signataires du contrat
reaffrment leur attachement envers
l'enseignement professionnel (statut
scolaire ou apprentissage) et la néces-
sité de le valoriser pour le replacer au
coeur de I'Ecole, en tant que porteur
d'ambitions éducatives, sociales, éco-
nomiques, a égale valeur avec les
voies générales et technologiques.

Il s'agit donc de valoriser cette voie
de formation et d'éviter les affec-
tations par défaut. La valorisation
passe ainsi par lorientation en pour-
sulvant les actions conduites dans les
établissements en lien avec le SPRO.
Cet objectif sera atteint grace a la mise
en ceuvre de la fiche action 2.1 liée a
lengagement 2.

Lenseignement professionnel sera
également mieux reconnu s'il est en
mesure de proposer des parcours
de réussite différenciés, variés
et personnalisés, depuis le CAP
jusquaux formations supérieures,
selon les aspirations des personnes.
[l s'agira alors de favoriser le recours
aux passerelles (faciliter le passage
d'une formation a une autre) et aux
parcours mixtes ou les jeunes com-
mencent leur formation sous statut
scolaire la ou les premiere(s) année(s)
et poursuivent lannée suivante en
apprentissage s'ils le souhaitent et
inversement (en cas de rupture de
contrat, possibilité de continuer sous
statut scolaire).

ENGAGEMENT F

FAIRE EVOLUER L'OFFRE

DE FORMATION
PROFESSIONNELLE

INITIALE POUR REPONDRE

AUX EVOLUTIONS
DEMOGRAPHIQUES REGIONALES

Dans le cadre de la carte des forma-
tions professionnelles initiales, le
principal objectif pour les prochaines
anneées consiste a faire évoluer loffre
de formations sur les territoires ou
la hausse démographique attendue
est la plus importante, en réinterro-
geant les capacites daccuell des éta-
blissements pour répondre aux enjeux
de demain, sans pour autant oublier
les territoires ruraux.

En effet, selon le diagnostic, « a lI'ho-
rizon 2040, tous les départements
de la région devraient connaitre une
croissance démographique, a lexcep-
tion du Cher ou la population resterait
stable. De méme, en 2025, la région
accuelllerait plus de 4 000 lycéens
supplémentaires dans ses établisse-
ments. Le nombre des naissances, les
mouvements migratoires, mais égale-
ment les taux de scolarisation influent
sur ces effectifs. La hausse serait de
plus ou moins grande ampleur selon
les territoires, forte sur laxe ligérien et
le nord de la région, plus limitée au
sud ».

Il sagira donc de poursuivre les
actions en cours, et notamment celles
visant a :

e ouvrir des places supplémentaires
post 3¢ dans la voie professionnelle,
ou a transformer loffre existante
si elle n'est plus adaptée (insertion
faible ou poursuite d'études difficiles),

» augmenter les capacités d'accueil
sur le niveau BTS afin de permettre
les suites de parcours des jeunes
bacheliers professionnels,

» maintenir en parallele un acces a la
formation le plus équilibré possible,
sur tous les territoires de la région,
selon les objectifs de lengagement
13).

Ces actions doivent permettre de
rendre effectif le droit au retour en
formation initiale.

ENGAGEMENT 9

SOUTENIR

ET DEVELOPPER

L'OFFRE DE

FORMATIONS EN PARTICULIER
SUR LES METIERS D'AVENIR LIES
A LA TRANSITION ECOLOGIQUE,
ENERGETIQUE ET NUMERIQUE

La pertinence et la cohérence des

cartes des formations profession-

nelles initiales et continues sont

essentielles pour linsertion profes-

sionnelle. Elles doivent :

« étre adaptées aux aspirations et aux
projets des personnes,

e correspondre et apporter une
réponse aux besoins économiques
des territoires.

Parce que cet enjeu est stratégique
pour lavenir, 1l est essentiel de se
donner trois objectifs :

« élaborer des cartes des formations
adaptées a la demande sociale et
aux besoins des secteurs écono-
miques et des territoires,

soutenir et développer loffre de for-
mations sur les metiers impactes par
la transition énergetique, ecologique
et numérique. Il s'agira de définir
de maniere réguliere et concertée
les secteurs économiques prio-
ritaires en termes d'emploi en
région, pour mieux identifier
les besoins de formation et les
ressources associées (a court et
moyen terme), en cohérence avec
la SRE (Stratégie régionale pour
l'emploi) et le SRDEII,

e mieux articuler offre de formation
Initiale et offre de formation continue.

Dores et deja, les travaux pourront
particulierement porter sur les metiers,
domaines, secteurs ou filieres ciblés
dans le cadre du SRDEI, a savoir :
le développement du numerique,
lindustrie dont laéronautique, léco-
nomie presentielle liee au dévelop-
pement du tourisme ou a la silver
eéconomie, lefficacité énergétique
dans le secteur de la construction,
mais encore les metiers de leconomie
circulaire, de léconomie sociale et
solidaire, lagriculture dont l'agro-
écologie et la filiere Forét-Bois.

Il convient egalement d'accompagner
les salaries dans les mutations écono-
miques et les transitions ecologiques,
en permettant de développer des
passerelles entre branches, sur un
méme metier.

CPRDFOP REGION CENTRE-VAL DE LOIRE



Lopérationnalité de cet engagement
se matérialise dans l'élaboration de la
fiche action n° 9 : « des cartes des
formations professionnelles articu-
lant demandes sociales et écono-
miques ».

ENGAGEMENT 10

DISPOSER
D'UNE OFFRE
DE FORMATION
EN LIEN AVEC L'ENTREPRISE

Pour disposer d'une offre de formation
pertinente, attractive et dynamique
pour le territoire, le développement
des liens entre établissements de for-
mation ou organismes de formation
et entreprises est un atout a renforcer.

Pour ce faire, les signataires mobiliseront

activement deux outils disponibles :

» Les Comités Locaux Ecole Entre-
prises (CLEE). Au travers de liens
organises et reguliers, les acteurs
pourront échanger sur loffre de
formation, sur déventuels réajus-
tements, sur les possibilités d'acces
a des plateaux techniques,... Ces
relations permettront €galement de
développer de nouveaux terrains de
stage pour les apprenants et faciliter
la découverte des metiers.

Les Campus des Métiers et des

Qualifications sont une chance

pour les territoires sur lesquels s se

sont organises. lls doivent permettre :

> de creer des filieres de formation
completes, des niveaux V (équiva-
lent au CAP) aux niveaux I (bac + 4
ou+5) ;

> de mettre en lien avec les établis-
sements un réseau dentreprises
locales fedératrices ;

> d'associer les laboratoires de
recherche et les universites.

Les territoires sur lesquels ils s'orga-
nisent seront ainst mis en lumiére
grace a une offre de formation com-
pléete et cohérente, en lien avec la
structuration économique locale.

Pour développer concretement la place
et le rOle des campus, les signataires
mettent en place une action : fiche
action n° 10 « Campus des métiers
et des qualifications ».
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o

OFFRIR UNE FORMATION DE QUALITE, MODULARISEE,
A DISTANCE, EN ARTICULATION AVEC SON EMPLOI

——> | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢—

La qualité des formations est au coeur de la réforme de la formation
professionnelle de 2014. Le décret qualité du 30 juin 2015 prévoit
six criteres que les financeurs de formation ont commence
a décliner de maniere précise. Au plan national, les Organismes
Paritaires Collecteurs Agréés (OPCA) se sont notamment saisis de
ce sujet par l'élaboration d'un référentiel commun et la création
d'un Data Dock (base de données qui référencera les organismes
de formation qui répondent aux criteres qualité du décret).

En région, les acteurs s'étaient déja fortement investis autour
de cet enjeu de la qualité et de l'innovation dans la formation
dans le cadre du précédent contrat. Lévaluation du CPRDFP avait
d‘ailleurs mis en évidence les acquis en la matiere : développement
des collaborations entre acteurs et institutions autour des sujets
de la modularisation et des contrats de professionnalisation,
développement de la Formation Ouverte et A Distance, mise en
place d'un Fond Régional de l'Innovation Pédagogique (FRIP),
accompagnement des acteurs de la formation dans leur
professionnalisation... Cette évaluation avait également mis
en avant que le chantier de l'innovation et de la modernisation
des formations reste a poursuivre.

Développer des formations en lien avec les besoins du monde
économique, des territoires et de ses habitants constitue
le fil rouge du CPRDFOP. C'est une dimension incontournable
pour construire une offre de formation de qualité.
Mais il convient également d'aller au-dela et d'agir
sur les outils et les pratiques pédagogiques.

« Individualiser les parcours de formation et développer
une offre de formation modulaire...
» Développer les outils numériques...
o Evaluer la qualité des formations......
...sont autant de leviers pour assurer des formations de qualité
répondant pleinement aux besoins des apprenants.

Ainsi, pour assurer

une offre de formation
de qualité aux habitants
de la Région
Centre-Val-de-Loire,

les signataires prennent
l'engagement suivant :

ENGAGEMENT 11

DEVELOPPER
UNE OFFRE

DE FORMATION
CONTINUE DE QUALITE,
INDIVIDUALISEE, MODULARISEE
ET INNOVANTE

Permettre a chacun d'accéder a la
formation la plus adaptée a ses
aspirations nécessite détre au centre
de son parcours. Les effets induits de
cette prise en compte sont laméliora-
tion de l'appétence a la formation et la
limitation des abandons en cours de
formation.

Des conditions sont a réaliser pour

aller dans ce sens :

» Développer une offre de formation
personnalisable et modulaire (par
competences) en fonction de ses
besoins.

* Proposer un accompagnement
individualisé permettant a chacun
de construire au mieux son projet.



De plus, développer des outils et pé-
dagogies numériques (FOAD, MOOC,
serious game...) permet aujourd'hui
de renforcer l'innovation dans la
formation, d'une part, et de favoriser
l'accés a distance aux formations
d'autre part. Il convient néanmoins de
trouver un équilibre entre présentiel et
formation a distance (en fonction de
lautonomie des personnes, de lacces
aux equipements, de sa maitrise des
savoirs de base, etc.) pour ne laisser
personne au bord de la route.

Le deéveloppement de ces outils
impligque pour les professionnels de la
formation de se familiariser avec de
nouvelles modalités pedagogiques
mais aussi d'acquérir de nouveaux
outils.

Enfin, le contrat de professionna-
lisation est un dispositif adapté
pour développer l'individualisation
des parcours, l'innovation pédago-
gique et l'accompagnement :

Pour la réussite et lefficacité de l'inser-
tion en emploi, identifier le besoin en
compeétences de l'entreprise, organiser
et suivre le parcours de profession-
nalisation adapté aux besoins de la
personne, constituent des gages parti-
culierement importants.

Ainsi, les contrats en alternance au
travers du contrat de professionnalisa-
tion apportent des réponses adaptees

pour :
e développer les qualifications et
competences necessaires pour

acceder a un emploi,

» développer des parcours profes-
sionnels individualisés, prenant en
compte les besoins des personnes
et des entreprises,

» développer et valoriser l'accom-
pagnement et le tutorat mis en
ceuvre par l'entreprise.

Cest bien la pédagogie de lalter-
nance, visant a intégrer les temps en
entreprise comme de véritables temps
pedagogiques intégrés au cursus
de formation qui permet de mieux
répondre aux besoins en compeétences
ldentifies pour occuper un emplot.

Le dispositif, quand il est mis en ceuvre
selon les cahiers des charges precis,
permet une réelle individualisation
des parcours et une meilleure prise en
compte des besoins en compeétence
utiles a chaque partie.

La mise en ceuvre du dispositif
Contrat de professionnalisation
implique le méme accompagne-
ment de l'innovation pédagogique
que toute autre offre de formation
modulariseée et individualisee.

Le contrat de professionnalisation
doit ainsi étre promu dans cette
logique tant auprés des entreprises
que des prestataires et des per-
sonnes.

Afin d'accompagner ce mouvement,
les signataires du CPRDFOP se
donnent pour objectifs :

«de poursuivre le développement
d'une offre de formation modulaire,
personnalisable en fonction des be-
soins emis par la demande sociale.
Cela permettra d'augmenter les
flux de publics en formation mixant
demandeurs demploi et salariés,

de renforcer linnovation dans la
formation (pédagogie, accom-
pagnement) et favoriser lacces a
distance de la formation pour tous,
en particulier pour les plus fragiles.
de promouvoir et développer les
contrats de professionnalisation
dans une logique dindividualisation
des parcours, de prise en compte
des besoins en compeétences de la
personne et de lentreprise. Il sera
par ailleurs un outil pour développer
linnovation en matiere de pedago-
gie de lalternance.

e de poursuivre la démarche parte-
nariale engagee sur la qualité de la
formation (groupe de travail quadri-
partite), en vue de définir une strate-
gle commune et de mettre en place
un plan dactions concerte en faveur
de la qualité de la formation (en
lien avec la loi du 5 mars 2014 et le
décret du 30 juin 2015).

Ces objectifs se matérialiseront dans
la mise en ceuvre de la fiche action
n° 11 : « modularisation, individua-
lisation de la formation et innova-
tion pédagogique ».

o

POUVOIR SE FORMER DANS CHAQUE BASSIN D'EMPLOI
Y COMPRIS DANS LES ZONES RURALES

——3 | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢—

Avec 2,56 millions d'habitants et une densité de 65 habitants
par km?, moitié moindre que celle de la France métropolitaine,
le territoire régional est peu peuplé. La moitieé de ses habitants

vit sur l'axe ligérien et le nord et le sud de la région
sont marqueés par leur caractere tres rural.

Les partenaires ont mis en avant, au travers de tous les travaux
préparatoires, des enjeux qui concernent nos territoires.
Ils apparaissent de facon récurrente dans l'ensemble
des travaux, comme des conditions a la reussite des politiques
de formation et d'orientation. Il s'aqit :

» du maillage des territoires avec les services publics de formation,
e du développement d'une offre de formation qui réponde
aux besoins des territoires,

e du développement des partenariats entre institutions
et a des niveaux différents, proches des habitants.

e du renforcement de la connaissance des tissus
économiques locaux.

Au-dela des enjeux, un ensemble d'actions a conduire
a l'échelle la plus proche des habitants de la région,
a eté propose dans les travaux préparatoires.
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Pour permettre aux
habitants de se former

ou de s'informer au plus
pres de leur lieu de vie,

les signataires prennent
les engagements suivants :

ENGAGEMENT 12

MAILLER

LE TERRITOIRE
AVEC DES SERVICES
DISPONIBLES, DE PROXIMITE,

Y COMPRIS EN ZONE RURALE,
POUR RAPPROCHER LES
UTILISATEURS DE LA FORMATION

Face a la concentration des services
en zone urbaine au detriment des
territoires ruraux, maintenir l'équilibre
et léquiteé des territoires, et garantir la
cohésion sociale sont essentiels. Dans
un contexte ou les usages numeriques
sont devenus incontournables, le
probleme de lacces aux services (dis-
tance, mobilité) et de leur disponibilite

(horaires d'ouverture, absence de site

internet,...) se pose particulierement

dans les territoires ruraux. Ainsi, les
ambitions porteées par les signataires
sont les suivantes :

» Développer les outils d'aide a la mo-
bilité (développement des transports
interurbains) et a l'hébergement
(fiche action 7) et les faire connaitre,

» Déployer le haut-debit prévu dans le
cadre de la SCORAN en tant quoutil
au service de la formation, sur les
lieux d'accuell, lycées, organismes de
formation mais aussi au domicile des
personnes ou en entreprise,

» Poursuivre le developpement des
formations et outils en ligne au sein
des etablissements scolaires ou dans
les organismes de formation (fiche
action 11).

A travers cet engagement, les signa-
taires agiront en se donnant pour
objectif de mailler le territoire avec
des actions de formation et des
services dorientation de proximite.
Dans chaque bassin de vie, l'acces a
une salle de formation, a proximité,
sera a rechercher. Les organismes
de formation devront, tant que faire
se peut, proposer des lieux de for-
mation plus diversifiés, y compris
en élargissant leurs partenariats
pour disposer de salles et de
plateaux techniques.

Lengagement pris se matérialisera
par lélaboration de la fiche action
n° 12 : « Rapprocher les utilisateurs
de la formation ».
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Recommandation : Cet engagement
devra étre pris en compte dans le
cadre des différents schémas a venir
(SRADDET, Schéma de développement
des transports interurbains) et dans
le cadre du suivi de la Stratégie du
numeérique (SCORAN).

ENGAGEMENT 13

DEVELOPPER UNE OFFRE
DE FORMATION ADAPTEE
SUR CHAQUE TERRITOIRE

Les partenaires en charge de la
négociation et de la validation de la
carte des formations professionnelles
Initiales et des offres de formation tout
au long de la vie veilleront a assurer
pour tous les habitants de la région,
quel que soit leur lieu d'habitation,
une égale chance de se former.

Ainsi, a travers lélaboration de la fiche
action n° 13 « territorialisation de
l'offre de formation », les signataires
mettront en place les actions sui-
vantes :

* maintenir dans les bassins de vie, des
formations professionnelles initiales
Infrabac dans 3 domaines profes-
sionnels au Mminimum,

dispenser pour les demandeurs
demploi, sur chaque bassin de vie,
des formations dans des secteurs
varies et 3 domaines de formation
au minimum,

communiguer sur ces choix, a partir
du plan de communication prévu
dans le cadre de la fiche action 18
« élaborer une stratégie de com-
munication pour le CPRDFOP ».

ENGAGEMENT 14

COORDONNER DES INITIATIVES
LOCALES A TRAVERS

UNE MOBILISATION DES
TERRITOIRES, EN COHERENCE
AVEC LE NIVEAU REGIONAL

Lassurance d'un service disponible
pour tous, repose aussi sur l'implica-
tion des partenaires locaux. Durant
la période du contrat, les signataires
chercheront, & coordonner les initia-
tives locales pour améliorer l'anima-
tion des territoires, favoriser le partage
de linformation et ses remontées au
niveau regional. Cette coordination
devra permettre de :

e prendre en compte les champs de
lemploi, de la formation et de lorien-
tation et les acteurs qui les repre-
sentent,

e renforcer la connaissance du tissu
economique local, et mieux partager
les informations disponibles (en lien
avec la fiche action n°15),

« rendre lisible les actions et outils mis
en place sur le bassin,

« collecter linformation sur la realité
des besoins en compeétences.

Lopérationnalite de cet engagement
sera traduira dans lélaboration de la
fiche action n° 14 : « coordination
des initiatives locales et développe-
ment des espaces de concertation »
et velllera & associer autant que
possible les citoyens dans une
démarche permanente de suivi des
actions locales.



v

Objectif 2

Accompagner les entreprises
dans la définition de leurs
besoins actuels et nouveaux

en termes de metiers,
d'emplois et de competences

Savoir se repérer dans un univers
incertain et disposer d'outils de
connaissance pour anticiper les
besoins a venir est une priorité pour
s'adapter, agir et non réagir lorsque
la situation se degrade. Cette priorité
concerme aussi bien le salarié (visibilité
sur l'évolution de la stratégie de len-
treprise et sur l'évolution des métiers
pour sécuriser son parcours profes-
sionnel), que les entreprises (notam-
ment pour les TPE-PME et entreprises
de proximité qui constituent le tissu
économique principal de la région).
Le diagnostic du contrat précise quen
« 2015, la région comptait 88 311
établissements employeurs, parmi
lesquels 70 % comptaient moins de
10 salariés et employaient 20 % des
salaries de la région. »

Les travaux préparatoires a lélabora-
tion du contrat confirmaient le besoin
pour les TPE-PME détre accom-
pagnées dans la formalisation des
besoins actuels et nouveaux en termes
de métiers, demploi et de compé-
tences. Les signataires sengagent a
répondre a ces besoins, tout d'abord
en ameliorant le reperage des besoins
en compétences, puis en facilitant
l'anticipation des mutations et l'évolu-
tion des metiers sur les territoires.

——3 | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢—

Anticiper les besoins en emploi de demain et en compétence
sur les territoires est déterminent pour permettre aux
citoyens, aux entreprises et aux professionnels de l'emploi,
de la formation et de l'orientation professionnelles,
de mieux informer, orienter et insérer.

Lévaluation du CPRDFP a mis en avant le fait que le contrat
ait encourage la prise en compte des besoins du territoire
en matiere de compétences professionnelles a travers
un travail partenarial conduit autour des démarches
de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
Territoriales - GPECT (coordination interinstitutionnelle,
cellule opérationnelle de sécurisation des parcours, montée
en puissance des actions conduites sur les territoires,
des réunions de concertation qui ont permis une approche
commune et coordonnée favorable a la prise en compte
des secteurs et de l'intérét général...).

Les travaux engages permettent de progresser dans
la connaissance des besoins des actifs, des entreprises
et des territoires de facon significative sous l'impulsion
du quadripartisme (CREFOP), il est donc essentiel
de poursuivre cet objectif d'identification en continu
des besoins en formation et en compétences pour pouvoir
adapter les actions de formation professionnelle continue.
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Ainsi, pour ameliorer

le repérage des besoins

en termes de metiers,

demplois et de

competences, les signataires
prennent 'engagement suivant :

ENGAGEMENT 15

RENFORCER LA CONNAISSANCE
DU TISSU ECONOMIQUE LOCAL,
DE SON ENVIRONNEMENT

ET DES POTENTIALITES

DES TERRITOIRES

Prendre en compte le tissu €écono-
migue local, son environnement,
les potentialités des territoires, les
besoins economiques exprimes par
les entreprises, les besoins du marche
du travail, les besoins en matiere de
formation et de competences, sont
des facteurs essentiels a la connais-
sance des territoires.

Les politiques demploi et de déve-
loppement économique doivent
étre construites en articulation. Ainsi,
laccompagnement des mutations
économiques et sociales dans la
region, l'appui aux secteurs profes-
sionnels, l'adaptation de loffre de
formation en réponse aux besoins
(identifiés/repérés) des entreprises et
du territoire et laccompagnement des
parcours professionnels doivent étre
penses en synergie.

A travers cet engagement, les signa-
taires poursuivent les objectifs sui-
vants :

» Renforcer larticulation et la comple-
mentarité dans les outils de connais-
sance du tissu économique local.
Pour ce faire, 'Observatoire Régional
Formation Emploi (ORFE) du GIP
ALFA Centre se voit conforté dans
sa mission densemblier de donnees
régionales et de productions de tra-
vaux et de diagnostic sur la relation
emploi-formation.

« Faire émerger les besoins en com-
pétences des entreprises et des ter-
ritoires (et y répondre a travers les
cartes des formations). Cela passera
notamment par la volonte de conti-
nuer a faire vivre des espaces de
concertation territoriale (Cordées
de lemploi et de la formation) pour
mieux connaitre le tissu écono-
mique local, la demande sociale et
économique et mettre en dialogue
les besoins des entreprises et les
capacités doffres de formations.

Lopérationnalité de cet engagement
se matérialisera dans lélaboration de
la fiche action n°® 15 « connaissance
du tissu économique local ».

>

LES ENJEUX IDENTIFIES

<

Les métiers évoluent et il devient nécessaire de connaitre aujourd’hui les métiers
dits « d'avenir », ceux qui vont se transformer ou disparaitre du fait de ces mutations
et les formations a développer pour répondre aux besoins de demain.

Le Schéma Régional de Développement Economique d'Innovation et d'Internationalisation
(SRDEII), rappelle que « Les transitions [...] constituent, si nous savons les accompagner,
des opportunités pour notre économie [...]. Tous les secteurs sont concermés et tous doivent
étre accompagneés pour transformer ces défis en atouts pour l'emploi ». Anticiper les mutations
et l'évolution des métiers sur les territoires permet de répondre aux mutations qu'elles soient
économiques, numeriques, technologiques ou organisationnelles.

Les métiers, domaines, secteurs ou filieres ciblés dans le cadre du SRDEII sont : le développement
du numérique, l'industrie dont l'aéronautique, l'économie présentielle liées au développement
du tourisme ou a la silver économie, l'efficacité énergétique dans le secteur de la construction,

mais encore les métiers de I'économie circulaire, de l'économie sociale et solidaire,
l'agriculture dont l'agro-écologie et la filiere Forét-Bois.

Pour appréhender et accompagner ces transformations, le recueil et l'exploitation
de données quantitatives et qualitatives mais aussi l'observation des métiers
et des qualifications sont indispensables.

La bonne définition des besoins de formation suppose une connaissance de l'évolution des métiers,
y compris en ce qui concerne l'émergence de nouveaux meétiers et la reconnaissance
de leurs qualifications, et une capacité d'anticipation.
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Pour accompagner

les entreprises dans la

définition de leurs besoins,

leur permettre, ainsi

quaux actifs, dappréhender les
ressources disponibles du territoire
et les évolutions structurelles

et conjoncturelles, les signataires
prennent 'engagement suivant :

ENGAGEMENT 16

OUTILLER ET ACCOMPAGNER
LES ENTREPRISES DANS LA
DEFINITION DE LEURS BESOINS

Outiller et accompagner les entre-
prises - notamment les TPE-PME et
les entreprises de proximite - a definir
leurs besoins en termes de metiers,
d'emplois et de compétences est
essentiel.

D'une part parce que la Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC) permet a
lentreprise (employeurs et Instances
Représentatives du Personnel) de dis-
poser d'une vision stratégique de son
développement et des enjeux dévolu-
tion des emplois et des compétences
(cf. orientations du SRDEIl concer-
nant la mobilisation des entreprises
aux problématiques de ressources
humaines).

D'autre part parce gu'il est nécessaire
d'adapter le systeme de formation
et de certification aux évolutions
économiques, sociales et environ-
nementales, de favoriser l'innovation
peédagogique et de faire de la forma-
tion une composante de la responsa-
bilité socliale et environnementale des
entreprises.

Il s'agira alors de développer, accom-
pagner et sensibiliser les entreprises
(dirilgeants, représentants du per-
sonnel, responsables des ressources
humaines) dans les actions de GPEC
et de GPECT en les amenant a penser
les besoins de demain.

Cet objectif implique :

« de repérer et de traduire limpact des
transitions (écologique, énergétique
et numérigue) sur l'évolution des
meétiers et des competences,

» dencourager la formation profes-
sionnelle continue des salariés les
moins qualifies,

« de déevelopper lattractivité des métiers
en tension.

Concretement, cela se traduira par :

« laccompagnement des entreprises
dans lidentification des compé-
tences qui leur sont nécessaires,

« lencouragement des entreprises a
anticiper et accompagner les par-
cours des salariés et notamment a
prendre en compte les acquis des
salariés partis en formation (cf. lien
avec le post formation).

Lopérationnalite de cet engagement
se matérialisera dans la fiche action
n°® 16 « accompagner les entre-
prises pour faciliter l'expression et
la qualification de leurs besoins ».
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Priorité 3
LA COHERENCE
DES SCHEMAS

DE FORMATION
SPECIFIQUES

AVEC LES PRIORITES DU CONTRAT

A



v

Un schéma
de l'apprentissage rénové
avec de nouvelles conventions
gquinguennales

La dynamique délévation des niveaux
de qualification et de diversification de
loffre de formation a profondément
modifié le paysage de lapprentissage.
Aujourd'hui pres d'un apprenti sur 3
prépare une formation du supérieur.
Les 39 Centres de Formation d’Ap-
prentis et leurs 129 sites de formation
proposent 765 formations couvrant la

plupart des secteurs professionnels.
Les taux de réussite a lexamen sont
supérieurs a 80 % des les 1°° niveaux
de qualification.

Ses qualités d'intégration dans le monde
de lentreprise associees a lacces a
une gualification, font de l'apprentis-
sage une voie de formation appréciée.

Les priorités et engagements définis
dans le schéma de lapprentissage
seront intégrés a la fiche action
« Schéma apprentissage ».

>

LES ENJEUX IDENTIFIES

<

Créer les meilleures conditions d'accés a l'apprentissage pour tous les publics. Lapprentissage
doit étre le levier pour une formation professionnelle diversifiée et attractive aupres des jeunes et des
entreprises, permettant de répondre efficacement au défi d'une meilleure insertion des jeunes dans
lemploi. L'information, l'orientation et la préparation du projet professionnel du jeune constituent
des enjeux essentiels dans une dynamique d'acces a la formation et a la qualification.

PERMETTRE AUX JEUNES
DE CONSTRUIRE LEURS
PROJETS PROFESSIONNELS
ET DE CHOISIR LA VOIE
DE FORMATION ADAPTEE

~

A LEURS BESOINS

Alnsi, pour créer

les meilleures conditions
d'acces a lapprentissage,
les signataires prennent
les engagements suivants :

AMELIORER L'INFORMATION
ET LA CONNAISSANCE DES

JEUNES SUR LES METIERS
ET LES FORMATIONS

A travers cet engagement, il s'agira :
e de poursuivre le rapprochement
meneé dans le cadre du SPRO entre le
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monde de lentreprise et les acteurs
de lorientation afin d'améliorer la
qualité de l'information des jeunes et
des familles sur les métiers, loffre de
formation et les dispositifs,
d'apporter des informations fiables
sur les conditions d'apprentissage,
les solutions d'hébergement et de
mobilite.

DEVELOPPER DES INITIATIVES
NOUVELLES AVEC LES
AUTORITES ACADEMIQUES

ET FAVORISER LES ECHANGES
ENTRE CFA - LYCEES
ET COLLEGES

Il importe egalement de fournir une
Information précise sur les conditions
de realisation des parcours de forma-
tion par apprentissage. Cette dimen-
sion s'inscrit pleinement dans le cadre
du SPRO.

A travers cet engagement, il sagira de :

e permettre aux jeunes deffectuer
tout ou partie de leur stage de
découverte professionnelle de 3¢me
sur les plateaux techniques des CFA
et des lycées professionnels : décou-
vrir plusieurs metiers, « toucher du
doigt le metier »,

» d'échanger avec des apprentis, des
lycéens, des formateurs, des ensei-
gnants et des entreprises sur la realite
et le quotidien des métiers,

« permettre aux CFA, aux branches
professionnelles, aux consulaires
de venir preésenter les metiers aux
collegiens et lyceens.

CONSOLIDER LE PROJET
PROFESSIONNEL DU JEUNE

Il s'agit d'agir pour lutter contre les
abandons en cours de formation. A ce
titre, la Région accompagnera les CFA
afin de leur permettre de deévelopper
une offre de services en direction des
candidats a l'apprentissage.



>

LES ENJEUX IDENTIFIES

4

Développer une offre de formation par apprentissage répondant aux attentes des jeunes
et aux besoins en compétences exprimeés par les entreprises y compris les employeurs publics.
Une offre de formation s'inscrivant dans une dynamique d'élévation des niveaux de qualification,
de réponse adaptée a l'évolution des métiers et des pratiques professionnelles. Une offre
de formation au service du développement des territoires et ancrée au plus pres des besoins.

o

DEVELOPPER UNE OFFRE
DE FORMATION
EN APPRENTISSAGE
AU SERVICE DES JEUNES,
DES ENTREPRISES
ET DES TERRITOIRES

Pour accompagner

cette politique

de développement,

les signataires prennent
les engagements suivants :

MENER UNE POLITIQUE
VOLONTARISTE D'ADAPTATION
DE L'OFFRE DE FORMATION

ET EXPERIMENTER

DES PARCOURS INNOVANTS.
UN OBJECTIF DE 23 000
APPRENTIS EN 2022

A travers cet engagement, il sagira
de conduire cette politique dans le
cadre de lélaboration annuelle de la
carte régionale des formations profes-
sionnelles. Les objectifs visés sont les
suilvants :

« élever le niveau de qualification,

» ouvrir lapprentissage a de nouveaux
secteurs professionnels et a de nou-
veaux titres et dipldmes dans une
dynamique de réponse aux besoins
en compéetences pour linnovation
et le développement économique
durable du territoire régional. Des
orientations dynamiques :
> Expérimenter des parcours mixtes

ou les jeunes commencent leur
formation sous statut scolaire la
ou les premiere(s) année(s) et
poursuivent lannée suivante en
apprentissage s'ils le souhaitent
et inversement (en cas de rupture
de contrat, possibilité de continuer
sous statut scolaire), déployer des
titres professionnels du Ministere
du Travall par la voie de lap-
prentissage, rapprocher l'offre de
formation des territoires par des
délocalisations de formation en
partenariat avec des structures
(collectivités locales, associations,

établissements de formation, etc.)
et entreprises locales,

» porter a 23 000 le nombre d'apprentis
en 2022, soit une augmentation de
4 500 jeunes au regard de la situa-
tion actuelle. Laugmentation des
effectifs sera principalement portée
par le développement des formations
relevant de lenseignement supé-
rieur avec en perspective 40 % des
apprentis inscrits dans ces formations
contre 30 % actuellement. Du BTS au
titre dingénieur, le développement
de lapprentissage dans le supérieur
sera ainsi activernent soutenu aupres
de tous les CFA dans le cadre de la
mise en ceuvre de la carte régionale
des formations professionnelles,

» Sengager pleinement dans lexpéri-
mentation conduite sur lentrée en
apprentissage jusqua 30 ans (lol du
8 aolit 2016 - décret du 30 décembre
2016).

Une attention toute particuliere sera
€galement portée au maintien et au
développement d'une offre de for-
mation centrée sur les 1°° niveaux
de qualification dans une logique de
filiere de formation. Seront plus parti-
culierement concernes les secteurs de
lartisanat, du BTP et de l'agriculture.

Le développement de lapprentissage
s'inscrira dans une dynamique d'égalite
des chances.

COORDONNER UN RESEAU
REGIONAL DE DEVELOPPEURS

DE L'APPRENTISSAGE -
ALTERNANCE AFIN DE
DEVELOPPER L'APPRENTISSAGE

Le développement de lapprentissage
repose sur une mobilisation renforceée
des entreprises en faveur de la forma-
tion des apprentis.

Le réseau régional des développeurs
de lapprentissage alternance
assure une mission de promotion de
lapprentissage et des formations en
alternance aupres des entreprises im-
plantées sur le territoire de la region
Centre-Val de Loire. Ce réseau assure
également un accompagnement
dans la mise en relation jeune — entre-
prise et dans la finalisation du contrat

d'apprentissage. Laction du réseau
s'inscrit dans une dynamique d'égalité
des chances et de lutte contre toutes
les formes de discriminations.

Afin de garantir la cohérence du
réseau et assurer une offre de service
homogene sur lensemble du territoire
regional, la Region assure, en lien avec
le GIP ALFA CENTRE, la coordination
et lanimation du réseau, soit 50 déve-
loppeurs dont 29 postes financeés par
la Region.

DEVELOPPER
L'APPRENTISSAGE CHEZ

LES EMPLOYEURS PUBLICS

En 2017, 892 apprentis sont accueillis
en région Centre-Val de Loire par un
employeur public.

Bien qu'en nette augmentation depuis
deux ans, + 35 % par rapport a 2015,
grace au recrutement dapprentis au
sein de la fonction publique de l'Etat,
la part des apprentis accuelllis au sein
de structures publiques restent néan-
moins encore tres faible puisquelle
ne représente qua peine 5 % des
apprentis en formation dans les CFA
de la région.

Avec 200 000 salariés, la fonction pu-
blique (Etat, hospitaliere et territoriale)
représente plus dun emploi sur cing
en région Centre-Val de Loire. Elle
propose un nombre de meétiers tres
important : pres de 250 par exemple
pour la seule fonction publique terri-
toriale.

Au vu de ces eléements, un travail sera
engage avec lensemble des acteurs
concemes : services de l'Etat, collec-
tivités, centres de gestion, associations
des maires de France, CFA, déve-
loppeurs de lapprentissage, afin de
développer le potentiel d'accuell d'ap-
prentis au sein de la fonction publique.

Les actions porteront notamment
sur un renforcement de l'information
aupres des employeurs publics sur
les opportunités offertes par lappren-
tissage, les aides mises en place en
direction des employeurs et laccom-
pagnement des employeurs publics
dans le recrutement d'un apprentt.
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LES ENJEUX IDENTIFIES
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Garantir les parcours de réussite. Lapprentissage doit proposer des parcours de réussite
pour tous les niveaux de qualification et en particulier les 1° niveaux, en permettant aux publics
les plus fragiles d’accéder a une qualification. Il s'agit la d'un enjeu prioritaire qui doit guider
l'action de l'ensemble des acteurs du dispositif de formation.

Dans cette dynamique, la lutte contre les abandons en cours de formation doit plus que jamais
mobiliser les Centres de Formation d’Apprentis, et plus largement, les partenaires de l'apprentissage.

La réussite des parcours de formation nécessite une évolution constante des pratiques
pédagogiques. Il convient de développer de nouvelles modalités de parcours et de proposer
aux apprentis, et plus largement aux apprenants, des outils de formation de qualité,
modernes et adaptés aux formations dispensées.

Le suivi de l'insertion professionnelle des apprentis dans l'emploi constitue,
avec les résultats aux examens et le taux de décrochage, un outil essentiel
pour apprécier la performance globale de l'apprentissage.

INNOVER, MODERNISER
AU SERVICE DES JEUNES
ET DES ENTREPRISES :
INVENTER ENSEMBLE
LE CFA DU FUTUR

Ainsi, pour garantir

les parcours de réussite,
les signataires prennent
les engagements
suivants :

PROPOSER AUX APPRENTIS

ET AUX ENTREPRISES
DES PARCOURS INNOVANTS

La dynamigue daccompagnement
des apprentis et des entreprises, avec
comme enjeux prioritaires la sécurisa-
tion des parcours et lacces a la quali-
fication, pourra trouver une traduction
dans la mise en ceuvre dexperimen-
tations pédagogiques permettant
d'adapter les parcours de formation
aux besoins des jeunes et aux attentes
du monde de l'entreprise.

Ces expérimentations seront menées

en lien avec le Consell regional et les
autorités academiques.

DEVELOPPER L'USAGE

DU NUMERIQUE

Depuis 2011, la Région a progressi-
vement déploye 1'Espace Numeérique
de Travail (ENT) NET'O Centre aupres
des CFA, leur permettant de disposer
d'une « boite a outils » pour le déve-
loppement de l'usage du numeérique.
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Dans le cadre du CPRDFORP 1l sagira
de soutenir l'innovation pedagogique
avec notamment la géneéralisation
de lutilisation du numeérique et le
développement de nouveaux outils et
d'organisations peédagogiques inno-
vantes. Les équipes des CFA seront
formées et accompagnees a ces
changements dans le cadre d'un pole
d'appul régional.

Le développement de l'usage du
numerique repondra également a
lenjeu de laccessibilite pour les
publics fragilises : equipements par-
ticuliers, accompagnement pour des
publics en fracture numerique, adap-
tation au handicap.

ENGAGER UNE DEMARCHE

DE LABELLISATION DES CFA

Cette démarche vise plus particulie-
rement le renforcement et la valorisa-
tion de la qualité de loffre de service
des établissements en direction des
apprenants et des entreprises. Cette
labellisation répondra a lenjeu majeur
de la sécurisation des parcours de
formation et d'acces a la qualification
pour les apprentis et les publics appre-
nants. Elle intégrera plusieurs priorites :
laccompagnement des jeunes et des
entreprises dans lacces a l'apprentis-
sage avec un enjeu de lutte contre
les discriminations, l'adaptation des
parcours de formation aux besoins
des apprenants, l'accompagnement
des apprenants, le renforcement du
lien avec lentreprise, le suivi de linser-
tion professionnelle des apprentis.

RENFORCER LES OUTILS
DE CONNAISSANCE

DU SUIVI DE L'INSERTION
DES APPRENTIS

En la matiere, 1l est indispensable de
disposer denquétes fiables portant sur
lensemble du dispositif de formation.
Lenguéte sur l'Insertion Professionnelle
des Apprentis (IPA) est Toutil central de
suivi de linsertion des apprentis. Elle
porte sur tous les niveaux de forma-
tion (du niveau V a I) et l'ensemble des
secteurs professionnels. Tous les CFA
sont concernés par lenquéte, quel
que soit leur ministere de tutelle.

Un travall sera engage par la Région,
les autorités acadéemiques et les CFA
afin daméliorer le taux de réponse a
lenguéte. Un taux de reponse de 75 %
est vise.

Une attention sera portée a l'insertion
professionnelle des apprentis en situa-
tion de handicap.

Ces engagements trouveront leur
traduction dans les nouvelles
conventions quinquennales 2017
- 2022 qui seront conclues entre le
Conseil régional et les organismes
gestionnaires des CFA.
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Un schéma des formations
sanitaires et sociales
equilibre

La loi du 5 mars 2014 rappelle que le Contrat de Plan Régional de Développement des Formations et de 1'Orientation
Professionnelles (CPRDFOP) comprend un schéma de développement de la formation professionnelle initiale valant schéma
des formations sanitaires et sociales.

Les priorités et engagements définis dans ce schéma seront intégrés a la fiche action « Schéma des formations sanitaires
et sociales ».

» | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢

Le Schéma régional des formations sanitaires et sociales 2008/2013 relayé par le Plan urgence
santé en 2012 et le Plan « ambitions santé 2020 » en 2014 a permis a la Région et ses partenaires
de développer de facon conséquente l'offre de formation initiale et continue sur le champ
des formations paramédicales et sociales tout en maillant le territoire régional pour répondre
aux besoins exprimeés au plus pres des bassins de vie. Ainsi, le nombre de places en formation
initiale rattachées au Ministere de la santé et des affaires sociales est passé progressivement
de 5500 en 2008 a 7 000 en 2016. Le nombre de places proposées aux demandeurs demploi
en formation continue a été quant a lui en moyenne de 1 200 places par an depuis 2008
réparties a parts égales entre des actions qualifiantes et de découvertes des métiers.
Cette période a également été marquée par la mise en place progressive de la VAE.
Celle-ci a notamment permis de diplédmer 694 aides-soignants supplémentaires entre 2006
et 2016. Les branches professionnelles se sont aussi mobilisées fortement sur le champ de
la formation continue, et ce tant sur les formations qualifiantes que d'adaptation a l'emploi.

Parallelement la loi Santé de février 2016 met en place les Groupements Hospitaliers de Territoire.
Le Centre Hospitalier support du GHT assure pour le compte de tous les établissements
membres du groupement certaines missions dont la coordination des instituts et des écoles
de formation parameédicales du groupement et des places de formation continue
et de développement personnel continu des personnels.

Enfin, dans la poursuite de la loi Santé, la Grande Conférence de la Santé impulse un mouvement
visant a confier a moyen terme l'encadrement pedagogique des formations paramedicales
aux universites communeément dénomme « universitarisation ».

Face aux besoins croissants de la population, a I'évolution des pratiques professionnelles
et aux réformes actuelles et a venir des formations initiales, cing enjeux majeurs se profilent :
e la co-construction de la professionnalité des étudiants,

« la sécurisation des parcours et la mobilité professionnelle,

» l'adaptation de l'offre de formation dans chaque territoire de la région,

« l'attractivité des métiers,

« la qualité des formations et le rapprochement avec l'université.
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Ainsi, les signataires
prennent les
engagements suivants.

CO-CONSTRUIRE

LA PROFESSIONNALITE

Lalternance est 'un des fondements
de la professionnalité et le maillon
essentiel entre lapprenant, le forma-
teur, le professionnel de proximité et
l'employeur. Le tuteur est donc le pivot
de cette alternance et l'un de ceux qui
contribuent le plus a lidentité profes-
sionnelle des apprenants.

Réaffirmer cette place suppose de
travailler sur plusieurs axes :

La régulation de l'offre de stage :
celle-ci doit concllier a la fols une
contrainte dordre qualitative dans le
respect des exigences des référen-
tiels de formation et une contrainte
d'ordre quantitative eu egard aux
besoins de professionnels a former.

Or, le développement accru des for-

mations et des certifications engendre

aujourd’hui un etranglement entre la
demande et loffre de stage. Il est donc
nécessaire de :

« travailler a un mellleur calibrage de
loffre, et ce, par territoire. Ce calibrage
passe & minima par une concerta-
tion et une vellle entre certificateurs
pouvant deboucher sur des outils
communs de gestion et de suivi de
loffre et de la demande de stage,

e rechercher une mutualisation entre
les acteurs a léchelle du GHT pour
les formations paramédicales,

« Irriguer lensemble du territoire regio-
nal en professionnels paramedicaux
permettant notamment d'assurer la
continuité des soins et de contribuer
ainst a la lutte contre la désertifica-
tion médicale.

La qualité de l'offre de stage : celle-ci

passe par un accompagnement et

une formation accrue des tuteurs.

Cela interpelle aussi bien la formation

Initiale que continue. Certains établis-

sements de formation répondent deja

a cette nécessite. [l sagira d' :

« amplifier le travaill commun entre les
tutelles financieres et pedagogiques
et les branches professionnelles,

« intégrer en lut donnant toute sa place
la charte du stage qualifiant editee
par I'Agence Régionale de Santé
dans les projets pedagogiques des
etablissements de formation quelle
concerne.
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Le développement de l'appren-
tissage : il a pris sa place en région
Centre-Val de Loire dans le secteur
des formations sociales grace a lac-
tion volontariste des employeurs et du
Consell régional qui sest concrétisee
par la création en 2013 du CFA social
et médico-social. Ce dernier accueille
aujourd’hui 130 apprentis. Dans le
secteur des formations paramédicales,
lapprentissage est toutefois resté au
stade de lexpérimentation gérée hors
CFA et seulement sur la troisieme
année de formation dinfirmier (avec
une moyenne de 20 apprentis par an).
Si le renforcement du lien entre appre-
nants et professionnels via le CFA et
le tuteur reste au coeur de lappren-
tissage, ce dernier est egalement un
outil pertinent dans la mise en place
de la GPEC des établissements
employeurs. Le champ du possible
reste donc trés ouvert, notamment
dans le secteur public. Il s'agira :
» détendre le champ de compétence
du CFA social au secteur parameédical,
» de développer lapprentissage dans
le secteur public.

SECURISER LES PARCOURS

ET LA MOBILITE
PROFESSIONNELLE

Ces deux thématiques sont appa-
rues trés prégnantes dans les travaux
préparatoires du CPRDFOP et consti-
tuent des enjeux forts aussi bien pour
les personnes en poste actuellement
dans le secteur sanitaire et social que
les personnes qui souhaitent y entrer.

Pour les premieres, 1l sagit de les
accompagner dans leur parcours
professionnel tant du point de vue de
la promotion sociale que de l'adapta-
tion a lévolution des compeétences,
dans le secteur sanitaire et social ou
en dehors. Pour les secondes, il sagit
de favoriser les passerelles pour facili-
ter leur nouveau projet professionnel.

Loffre de formation doit donc pouvoir

répondre a une double commande :

- anticiper et adapter les contenus
de formation au regard de lévolu-
tion des meétiers, des pratiques, des
compétences et des prises en charge
des usagers et de leurs pathologies ;

» adapter l'offre de formation en
prenant en compte les acquis et les
passerelles existantes entre metiers
et/ou certifications.

Cela passe par linformation, le déve-
loppement et laccompagnement sur
les outils existants (Validation des
Acquis de l'Expérience, Compte Per-
sonnel de Formation, Congé Individuel

de Formation...) et la modularisation
de loffre de formation centrée sur les
compeétences a acquérir ou a amelio-
rer. Dans le prolongement des accords
déja passeés entre le Conseil régional
et certains OPCA, les intéréts com-
muns des partenaires concernés (Etat,
branches professionnelles, Région)
pourront se traduire par la contrac-
tualisation entre ces derniers dans le
respect de leurs champs de compeé-
tences respectifs.

ADAPTER L'OFFRE DE
FORMATION DANS CHAQUE

TERRITOIRE DE LA REGION

Le maillage actuel de l'offre de forma-
tion assure une trés bonne couverture
territoriale tant sur les formations de
niveau infra bac quau-dela du bac.
Ce maillage permet de déployer une
offre de service, dune part, a partir
des sieges des établissements de
formation eux-mémes et, dautre part,
a partir de sites déelocalises de ces der-
niers (6 dans le secteur paramédical et
4 dans le secteur social). Au total, ce
sont 36 sites de formation qui fonc-
tionnent aujourd'hut offrant quelques
7 000 places de formation relevant
du Ministére de la santé et des affaires
sociales. Ce deploiement de loffre
réepond a la fols aux besoins exprimes
par les publics jeunes et demandeurs
demplol et aux besoins de personnel
des employeurs, notamment dans
les structures daide a domicile, les
hopitaux locaux et les Etablissements
d'Hébergement des Personnes Agées
Dépendantes.

Lanticipation des besoins de forma-
tion reste toutefois une préoccupation
majeure. En effet, elle conditionne
dans le temps et dans lespace la
nature et la périodicite des actions a
mettre en ceuvre dans les territoires.
Cette connaissance pourra sappuyer
sur plusteurs leviers :

» Poursuivre l'analyse des données
statistiques de 1'Observatoire
sanitaire, social et médico-social
de I'ORFE : fonctionnant depuis
2012, celui-dispose aujourd’hui de
donnees a la fois régionales et ter-
ritoriales sur les effectifs en place par
meétier et de donnees sur le marché
du travail. Le modele de projection
établi par IORFE permet par ailleurs
de connaitre la volumétrie des per-
sonnes a dipldbmer en faisant varier
plusieurs indicateurs (départs a la
retraite, creation et remplacement
de postes, turm-over, départs pour
raisons personnelles). Les données
guantitatives sont complétées par



des donnees qualitatives notamment
apportees par les représentants des
branches professionnelles et des ser-
vices de LEtat membres du comite
de pilotage de 1'Observatoire.

« Développer les GPECT pour
prendre en compte deux facteurs
essentiels :

o les effets des politiques publiques
sur chaque territoire : il sagit de
connaitre l'impact sur lemplot des
politiques thématiques définies tant
au plan national que déepartemental
et danticiper suffisamment tot les
formations a mettre éventuellement
en ceuvre ausst bien en formation
Initiale que continue. Pour cela, les
documents de programmation de
IARS et les schémas des conseils
départementaux sont des supports
essentiels de méme que les contacts
et concertations avec les représen-
tants des usagers.

o les perspectives de recrutement
ou d'évolution des personnels en
place : lorsquelle existe par etablis-
sement, cette connaissance doit
pouvolr étre mutualisee au niveau
de chague territoire afin de dégager
les pistes dactions a mettre en
ceuvre. Cela passe par le dévelop-
pement de la GPEC au sein des
etablissements employeurs et la
constitution au sein de chaque ter-
ritoire d'un « collectif » associant
employeurs, partenaires sociaux
et institutionnels (Etat, Conseil
départemental, Conseil régional, Pole
emploi, Missions locales).

« Suivre l'insertion des diplomés :

ole maillage trés fin de loffre de
formation suppose parallelement
un suivi rigoureux et continu de
linsertion professionnelle des
dipldmes dans chaque territoire.
En effet, siloffre de formation se doit
détre réactive, elle nest pas force-
ment pérenne. Certes, le suivi actuel
de linsertion des dipldmes révele
de tres bons taux dinsertion, mais
uniquement a lissue méme de la
formation. Cette insertion doit éga-
lement se mesurer dans le temps et
étre mise en lien avec la nature des
contrats dembauche proposes ainsi
que le turn over des professionnels
en place. Loutil actuel de la Région
devra étre ameliore dans ce sens.

ACCROITRE L'ATTRACTIVITE

DES METIERS

L'appetence des publics pour les
metiers de laide aux personnes
demeure trés pregnante. Les taux de
pression constatés pour entrer en for-
mation initiale ou le nombre de can-
didats présents aux concours dentrée
en formation sont la pour en attester
ainst que le nombre de consultations
du guide en ligne de la DRONISEP
sur les métiers et les formations du
secteur sanitaire et social (4 915 téle-
chargements en 2015).

Toutefois, la représentation de ce
secteur dactivité reste bien souvent
reduite a des stéréotypes ou a quelques
meétiers emblématiques et, la mixite
fille/garcon, sur les formations est tres
loin détre atteinte. La richesse et la
diversite de loffre de formation en
région meéritent donc aujourd'hui
d'étre encore mieux promues et valo-
risées, et ce depuis le college jusqua
l'universite.

Dans le prolongement des actions
déja entreprises, 4 pistes d'actions se
deégagent :

» créer une synergie dans un méme
territoire entre tous les établis-
sements de formation proposant
des formations sanitaires et sociales
et débouchant sur des partenariats
concrets (échanges sur les métiers
et leurs conditions dexercice, pré-
parations concertées aux Concours
et aux sélections, rencontres entre
éleves et eétudiants, intervenants
extérieurs communs...). Il sagit éga-
lement de partager une culture
commune sur la vision densemble
de ce secteur d'activité. Lexpérience
conduite depuis 5 années dans le
Loiret via le collectif « 3 S » associant
cing établissements de formation
d'Orléans et concréetisée par une
charte de partenariat merite détre
déployee sur dautres territoires.

mobiliser le SPRO sur les métiers
du secteur sanitaire et social avec
une attention toute particuliere sur
les filieres menant a des forma-
tions moins connues (manipulateur
d¢électroradiologie medicale, phar-
macien hospitalier, ergothérapeute,
psychomotricien, technicien de
laboratoire).

assurer la présence et la promotion
de toutes les formations présentes
en région grace, notamment, aux
forums de lorientation.

« promouvoir le secteur aupres des
publics masculins via les relais ins-
titutionnels, des campagnes d'infor-
mation ciblées et tous les supports
d'information numeérique disponibles.

AMELIORER LA QUALITE DES
FORMATIONS ET AMORCER

LE RAPPROCHEMENT
AVEC L'UNIVERSITE

La réforme des reférentiels de forma-
tion, notamment dans le cadre du
processus LMD, et la mise en place
des GHT interrogent d'une part les
pratiques pedagogiques, et dautre
part lorganisation et le management
des instituts de formation d'un méme
département.

Deux axes de travail se dessinent :

« poursuivre et accentuer le par-
tenariat avec les Universités et
notamment celle de Tours (qui dis-
pose de la composante medecine)
afin de répondre a la fois aux exi-
gences des référentiels de forma-
tion conduisant au grade de licence
ou de master tout en respectant le
maillage territorial de loffre de for-
mation existante. Les outils nume-
riques pourront et devront répondre
a ce double objectif. La mise en place
du « Collegium Santé » de la région
Centre-Val de Loire sera l'un des relais
sur lesquels les partenaires pourront
Sappuyer pour mener a bien l'uni-
versitarisation des formations bac +
mais aussl pour proposer aux étu-
diants des passerelles entre forma-
tions et des poursuites détudes. Pour
les formations sanitaires post-bac
l'évolution des maguettes pédago-
glques couplée avec une évaluation
par le Haut Consell de l'Evaluation et
de la Recherche de I'Enseignement
Supérieur ouvre a terme la perspec-
tive de développer des actions de
recherche universitaire.

poursuivre et accentuer le par-
tenariat entre instituts de forma-
tion : l'échelle du GHT permettra
de conforter la coordination entre
établissements d'un méme dépar-
tement autour de plusieurs théma-
tiques comme la gestion harmo-
nisée des stages et de lalternance,
des projets et des innovations
pédagogiques partages, des réponses
concertées aux besoins de forma-
tion d'un méme territoire, la diversi-
fication de loffre de formation (no-
tamment continue), la mutualisation
de moyens sur certaines fonctions
(informatique, ressources humaines,
gestion budgétaire....).
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Le plan régional
pour l'acquisition
et le développement
des compétences de base

Le plan régional de prévention et de
lutte contre lillettrisme pour lacces
de tous a la lecture, a l'écriture et aux
compeétences de base repose sur une
double dimension intersectorielle
institutionnelle et inter partenariale.
[l a pour objectif de mettre en évi-
dence les actions qui vont permettre a
chacun, a tout age de la vie, d'acquérir
en formation initiale un socle de com-
pétences de base (lire, écrire, compter,

communiquer oralement et par écrit
pour étre autonome dans les actes
de la vie quotidienne) et dentretenir
et/ou de consolider ces acquis tout au
long de la vie.
La politigue publique de develop-
pement des compeétences de base a
connu une évolution récente impor-
tante :
e la loi du 5 mars 2014, relative a la
formation professionnelle, a 'em-

ploi et a la démocratie sociale, dis-
pose : « la Region contribue a la lutte
contre lillettrisme sur le territoire
regional, en organisant des actions
de prévention et dacquisition dun
socle de connaissances et de com-
péetences ».

e le décret du 13 février 2015, prévoit
la mise en ceuvre d'un socle de
connaissance et compeétences pro-
fessionnelles dénomme CLEA.

» | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢

Dans le domaine de la prévention de l'illettrisme :
Le champ de la prévention de lillettrisme continue a se développer comme domaine a part entiére depuis
quelques années, notamment par l'intermédiaire de I'Education nationale. De nombreuses associations (AFEV,
APFEE, Lire et Faire Lire,...) ceuvrent depuis longtemps dans l'appui aux enfants en difficulté d'apprentissage
ou dans le développement d'une approche plus ludique de la lecture, afin de faciliter les apprentissages.
Les enjeux majeurs pour cet axe sont :
» d'accompagner les enfants en difficulté dans les apprentissages des compétences de base,
« de faciliter laccompagnement de ces enfants par leurs familles particulierement lorsque
celles-ci sont elles-mémes en difficulté avec ces mémes compeétences de base,
 de réduire le taux de decrochage lié a des difficultés sur les compétences de base
(au college, en lycée professionnel, en apprentissage),
¢ de ramener vers la formation et la qualification les jeunes en décrochage.

Lensemble de ces enjeux font écho a l'axe 1 du CPRDFOP qui propose de reconnaitre le droit a la seconde
chance et favoriser la lutte contre le décrochage et insiste sur la nécessité pour cela de créer les conditions
d'une mobilisation partenariale, ce quimplique notamment les Actions Educatives Familiales qui féderent
les énergies des partenaires eéducatifs autour des éleves et de leur famille.

Dans le domaine de l'acquisition et du développement des compétences de base :
Les enjeux majeurs sur ce volet sont :
» de mieux repérer les personnes en difficulté (demandeurs d'emploi, salariés) et leurs besoins.
» de les accompagner vers une démarche de formation adaptée qui corresponde a leurs besoins et a ceux
des entreprises en termes de compétences, demploi et de sécurisation des parcours, c'est a dire :
> de mettre en ceuvre une pédagogie qui part des acquis, les valorise, prend en compte l'expérience
et propose des contenus en lien avec les besoins professionnels (liés au poste de travail) et quotidiens de
la personne (accompagnement de la scolarité des enfants, gestion du budget familial, accés aux droits,...),
> de permettre a chaque actif présentant des lacunes en matiéere de savoirs de base ou un besoin
de remise a niveau d'accéder aux différents dispositifs existants (visas libres savoirs et CléA),
qui pourront constituer une premiere étape d'un parcours réussi,
> de coordonner les actions de chacun pour agir dans la durée et en complémentarité.
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Ainsi, les signataires

du Plan régional,

pour l'acquisition

et le développement

des compétences de base
prennent 4 engagements :

PREVENIR LES SITUATIONS

D'ILLETTRISME

Le taux de jeunes identifies comme
etant en difficulté de lecture lors des
Journées Défense Citoyenneté est
particulierement éleve en region
malgreé une baisse sensible entre 2014
(444 %) et 2015 4 %) pour la région
Centre-Val de Loire. Cependant ces
taux restent particulierement éleves
lorsquil s'agit des jeunes en grave dif-
ficulté de lecture : le département du
Loiret fait partie des 10 départements
metropolitains presentant les plus forts
taux de jeunes en difficulté de lecture,
avec un taux de 12,22 % (6°™ plus
fort taux de France métropolitaine),
et 3 autres départements se situent
au-dessus de la moyenne nationale
(99 %) en dépassant les 10 % (Cher,
Loir-et-Cher et Indre). Afin que cette
situation ne perdure pas, il faudra in-
tensifier laction dans le domaine de la
prévention. Toutes les études realisees
a ce jour, en Europe et dans les pays
de 'OCDE, montrent les corrélations
existant entre les difficultés dans la
maitrise des savoirs de base des pa-
rents et la possibilité pour les enfants
dentrer avec aisance dans les appren-
tissages fondamentaux.

[l est donc nécessaire de :

e prévenir les difficultés dapprentis-
sage des savoirs de base deés la petite
enfance,

 soutenir les familles au moment ou
les enfants entrent dans les premiers
apprentissages,

» mobiliser les dispositifs périscolaires
et culturels pour prévenir et lutter
contre lillettrisme,

e rendre effectif lacces de tous aux
droits (autonomie dans les démarches
de vie quotidienne).

ACCOMPAGNER

ET FORMER LES PUBLICS
EN SITUATION D'ILLETTRISME

Le taux de qualification moins élevee
de la population de la région Centre-
Val de Loire par rapport a la moyenne
nationale doit également inciter les
signataires du plan a accroitre les
actions dans le domaine des parcours
de qualification des personnes en si-
tuation d'illettrisme en &ge de travailler

et notamment des demandeurs

demplol.

Daprés les résultats des tests de lec-
ture des JDC, laccent devra étre mis
en direction des jeunes de 16-25 ans
pour leur éviter dentrer dans la spirale
de la désinsertion. Lacquisition des
competences de base est necessaire
pour entrer dans la vie active et pour
y évoluer.

La loi du 5 mars 2014 permet aux
actifs en difficulte avec l'écrit, de mobi-
liser leur compte personnel de forma-
tion dans lobjectif de valider le socle
de connaissances et de compeétences
professionnelles « CIéA » institué par le
décret du 13 février 2015.

Pour que les actifs en situation
d'lllettrisme puissent acqueérir les
compéetences de base nécessaires a
leur insertion, les partenaires du plan
coordonneront leurs efforts pour sé-
curiser les parcours professionnels des
demandeurs demplol et des salariés.

OUTILLER
ET PROFESSIONNALISER

LES ACTEURS

La Lot du 5 mars 2014 élargit les com-
petences de la Région au champ de la
politique dorientation en lul confiant
la coordination et l'animation du SPRO
en concertation avec l'Etat. Elle rend
plus prégnant lenjeu que represente
la formation des agents en charge
de laccuell et de lorientation des
publics au repérage des situations
dillettrisme et a laccompagnement des
personnes concernees en instituant le
CEP (Conseil en Evolution Profession-
nelle) et le CPF/CPA (Compte Person-
nel de Formation/ Compte Personnel
d’Activité).

Les réseaux de bénévoles ne peuvent
pas remplacer les organismes de for-
mation et on ne peut pas attendre
deux le méme travail Ils servent de
transition pour alimenter les disposi-
tifs de formation « classiques » et sont
sollicités pour répondre a des besoins
détectés en milieu rural et non cou-
verts par les organismes de formation
traditionnels. La complementarite de
leur action est un reel plus pour la
region et leur mission est difficile car ce
ne sont pas des professionnels. Aussi
doivent-ils étre soutenus, accom-
pagnes et formes pour repondre au
mieux aux besoins des publics quils
prennent en charge.

Le plan régional prevoit donc des

actions de professionnalisation pour

répondre aux besoins de ces différents

acteurs :

« accompagner les acteurs du SPRO et
du CEP,

« professionnaliser les organismes de
formation et les formateurs salaries,

e professionnaliser les réseaux de
bénévoles.

COMMUNIQUER

En dehors des priorités specifiques a la
région, et malgre les progres realises, il
reste necessaire de toujours commu-
niguer sur lillettrisme, l'acquisition et
le développement des compeétences
de base. Il faudra alors étre vigilant sur
la terminologie utilisée et sur la nature
des messages a delivrer en fonction
des publics. En effet, la communi-
cation devra pouvoir sadapter pour
toucher lensemble des actifs et des
entreprises du territoire.

Le CPRDFOP prevoit la mise en place
d'outils de communication pour
favoriser la lisibilité des dispositifs.
Cette préoccupation rejoint donc celle
de ce plan régional. Il sera nécessaire
que dans le panel des outils de com-
munications élaboré sur les dispositifs
de la formation et de lorientation pro-
fessionnelles, soient prises en compte
les difficultes spécifiques des actifs en
situation d'illettrisme. C'est un enjeu
fort en termes dégalité et d'acces aux
droits.

Les actions proposees dans ce cadre

devront permettre de :

e consolider linformation sur les
donnees chiffrées des partenaires,
les acteurs et leurs actions pour
favoriser les partenariats,

e améliorer la lisibilité et la connais-
sance des organismes de forma-
tion engagés dans la lutte contre
lillettrisme et le développement des
competences de base.

Mise en ceuvre du plan

Une mise & jour intermédiaire du
contenu du plan régional pour
lacquisition et le développement des
compeétences de base sera effectuee a
lissue de sa troisieme année de mise
en ceuvre.

Les priorités et engagements définies
dans ce plan seront intégrés a la
fiche action « Plan régional pour
l'acquisition et le développement
des compétences de base ».
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Priorite 4
UNE GOUVERNANCE
QUADRIPARTITE
AU SEIN
DU CREFOP

GAGE DE MISE EN GEUVRE, DE SUIVI
ET DE PILOTAGE DU CPRDFOP

La volonté des partenaires est forte d'atteindre les
objectifs ciblés au travers du contrat. En appui de
cette exigence, une gouvernance active doit étre
mise en place grace au CREFOP sur le pilotage du
contrat.

A

Cela passe par une responsabilisation accrue des
signataires, la mise en place d'une instance de
coordination des financeurs et d'outils de pilotage
réNoves.
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Objectif 1

Des signataires
responsables et mobilisés

Au-dela des
compeétences légales
déleguees au CREFOP,
les signataires

se mobilisent pour la mise

en ceuvre du contrat a travers
les engagements suivants :

ENGAGEMENT G

PARTICIPER ACTIVEMENT

ET TOUT AU LONG

DU CONTRAT A SON PILOTAGE
ET A LA MISE EN GEUVRE

DES ENGAGEMENTS

Lévaluation du précédent contrat avait
mis en avant la place centrale occupée
par le Conseil régional (réle densem-
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blier). Les préconisations issues de
cette évaluation mettaient en avant
l'enjeu de placer chaque acteur au
méme niveau. Les acteurs sengagent
ainsi a :

« participer activement au contrat et
a respecter son esprit. Cela implique
une circulation égale des informa-
tions, mais aussi de deployer les col-
laborations nécessaires a la mise en
ceuvre des objectifs vises, ou chacun
occupera pleinement sa place,

e informer et mobiliser, dans le
respect des prérogatives de chacun,
lensemble des acteurs et réseaux de
terrain auxquels ils participent. Cet
engagement permettra de rendre
lisible le contrat, ses enjeux et objec-
tifs, et de les partager largement,

« faire vivre les engagements, notam-
ment par la mise en ceuvre des
fiches actions elaboreées, en respec-
tant l'implication des différents par-
tenaires mentionnes dans celles-ci.
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Objectif 2

Ameéliorer la qualité
et la prise en charge
financiere des formations
en fonctionnant en
conference des financeurs

> | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢

Le décret du 30 juin 2015 rappelle que la qualité d'une formation repose sur la qualité
de sa réalisation et sur son efficience (et particulierement l'adaptation de la durée et du prix :
« la durée adaptée au juste prix »). Lamélioration de ce volet de l'approche qualité serait
nécessairement amplifiée si les méthodes et les outils des financeurs étaient partagés.

Aussi, la loi du 5 mars 2014 s'est attachée a gérer la complexité des dispositifs de financement
mais peu a la réduire : le nombre de dispositifs (toujours liés au statut de la personne) n'a pas diminué
et les conditions d'acces a tel ou tel dispositif n'ont pas été simplifiees. De méme, bien souvent,
les bénéficiaires ont acces, du fait de leur statut, a plusieurs dispositifs qui, unitairement,
ne sont pas en mesure de prendre en charge le financement total du projet.

La complexité de l'ingénierie financiere d'un projet qui comporte une phase de formation doit rester
au sein de la structure d'accompagnement et ne pas représenter un frein pour sa réalisation.

Afin de répondre

a ces enjeux,

les signataires

décident de prendre

les engagements suivants :

ENGAGEMENT H

ETENDRE LES PARTENARIATS
DE CO-FINANCEMENTS

A travers cet engagement, il sagira
de poursuivre les actions deéja mises
en ceuvre et notamment détendre
le partenariat actuel au titre du plan
500 000, pour financer un projet de
formation, en rendant transparente
pour le bénéficiaire la complexite du
montage financier.

De plus, de la méme maniére que le
FONGECIF Centre-Val de Loire a signe
une convention avec Pole Emploi per-
mettant de cofinancer un projet pour
un demandeur demploi grace au CIF
CDD et a lAIF, ce type de partenariat
pourrait étre etendu a dautres finan-
ceurs et mobiliseé plus regulierement.
Sans étre exhaustif, les partenariats
entre le FONGECIF avec des OPCA
pour la mobilisation dun Congeé
Individuel de Formation pourraient
étre amplifies, tout comme ceux entre
un Conseil régional et un OPACIF....

ENGAGEMENT 17

METTRE EN PLACE UNE
CONFERENCE DES FINANCEURS

A travers cet engagement, les signa-

taires s'engagent a mettre en place

une conférence des financeurs, qui
permettrait :

e de s‘autosaisir ou détre saisi sur
les problématiques financieres qui
apparaitraient entre partenaires dans
le domaine de lorientation-formation
et d'y répondre,

« de rechercher des solutions d'ingénie-
rie financiere pour les cas complexes.

Lopérationnalité de cet engagement

se matérialisera dans la fiche action
n° 17 : « Conférence des financeurs ».
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Objectif 3
Ameéliorer la prise
de décision en se dotant
d'outils de suivi et en évaluant
nos politigues au fil du contrat

> | LES ENJEUX IDENTIFIES | ¢

Le diagnostic territorial et les travaux préparatoires au contrat ont mis en avant
un certain nombre de manques de données statistiques ou qualitatives,
sur les champs de la formation et de l'orientation professionnelles.

Les données manquantes ou partielles ont été repérées sur les thémes aussi variés
que lillettrisme, la mobilité des apprenants, sur la formation des salariés et des actifs
en général ou sur le suivi des personnes accompagnees dans le cadre
du Service public régional de l'orientation, etc.

Disposer de ces outils de connaissance est pourtant essentiel pour infléchir
les orientations et actions conduites tout au long du contrat et ainsi
s'adapter aux évolutions du contexte régional.

Au-dela du suivi de ces indicateurs chiffrés sur la situation socio-économique du territoire,
les partenaires auront besoin de disposer d'éléments sur la bonne atteinte des objectifs
gu'ils se sont fixés dans le contrat. Ainsi, la démarche d'évaluation, initiée dans le précédent
CPRDFP. mérite d'étre poursuivie et amplifiée. Pour conduire une évaluation efficace
celle-ci doit étre pensée dés l'élaboration du contrat pour que des outils et moyens
permettant une remontée et une collecte d'informations utiles a cette démarche
évaluative soient mis en place rapidement. Aussi, I'évaluation ne doit pas se cantonner
a un exercice technique mais doit étre pensée comme un outil d'aide au pilotage
stratégique et opérationnel du contrat. En cela, il s'agit d'un exercice partage,
dans lequel les différents partenaires devront se mobiliser.
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Afin de répondre

a ces enjeux,

les signataires

du CPRDFOP prennent

les engagements suivants :

ENGAGEMENT I

RENFORCER LES OUTILS
DE CONNAISSANCE
POUR AMELIORER

LA PRISE DE DECISION

Fort de cet engagement, et dans la
continuité des travaux d'évaluation
engages lors du précédent CPRDFP,
les signataires decident de :

* mettre en place un groupe de travail
evolutif, qui, thématique par the-
matigue, et selon des priorites defi-
nies par les signataires, apporteront
aux acteurs du quadripartisme des
donnees indispensables au pilotage
régional et identifieront les données
manguantes & mobiliser/a solliciter,

travailler en lien avec les acteurs
nationaux (CNEFOP. DARES, FPSPP
notamment), pour homogénéiser
les donnees a recenser et favoriser
la mise a disposition de tableaux de
bords regionalisés disponibles pour
coordonner les travaux avec les obli-
gations réglementaires des collecti-
vités et institutions sur l'open data.

Les travaux que commanderont les
partenaires s'organiseront selon les
3 premieres priorites :

e dans un premier temps, les travaux
sattacheront a systématiser les
remontées d'informations quantita-
tives et qualitatives sur l'insertion des
demandeurs demploi,

» dans un second temps, un travail sera
conduit sur les enquétes d'insertion
des jeunes sortis de formation ini-
tiale ou dapprentissage (IVA et IPA),

e un troisieme temps sera dedié a la
recherche de donnees fiables sur
lacces a la formation des salariés du
territoire.

La gouvernance politique du CEP
sera €galement renforcée au sein du
CREFOP avec la présentation annuelle
d'un rapport d'activité du CEP.

ENGAGEMENT J

EVALUER POUR VERIFIER
L'ATTEINTE DES ENGAGEMENTS
ET LA BONNE MISE EN (EUVRE
DES ACTIONS TOUT AU LONG
DU CONTRAT

Parce que lévaluation du contrat en
tant quoutil daide a la décision est
fondamentale, les signataires s'en-
gagent a mettre l'évaluation au coeur
du pilotage du CPRDFOP.

Dans la continuité des travaux engages
lors du precédent contrat, le CREFOP
se dotera, dées la mise en place du
CPRDFOP. de procédures et d'instru-
ments de suivi et dévaluation. Sagis-
sant du suivi, le CREFOP se dotera d'un
tableau de bord de mise en ceuvre des
fiches actions.

Un plan dévaluation sera défini, en
quadripartite, des le démarrage du
contrat et annexe a ce dernier. Ce
plan precisera les sujets dévaluation
a traiter. Il permettra ainsi de prioriser
les grandes questions évaluatives sur
lesquelles les partenaires souhaitent
obtenir des réponses, afin d'enrichir
le pilotage de leurs engagements.
Ces questions devront étre ciblées et
priorisees.

Le plan d'évaluation, et les sujets ciblés
dans celui-ci, ne devra cependant pas
constituer un cadre trop figé. En effet,
des sujets particuliers d'évaluation
pourront étre proposés au fil de leau
en fonction des besoins repéres. Les
questions évaluatives pourront porter
SUr un axe ou une sous-partie dun
axe, un engagement, une fiche action
ou encore sur des sujets transversaux
(ex : communication).

Au regard de ce plan dévaluation, il
conviendra d'anticiper sur les outils et
moyens a mettre en ceuvre pour dis-
poser des informations indispensables
a la production de l'analyse évaluative.
Les informations a collecter pourront
étre de nature quantitative ou quali-
tative. Une attention particuliere sera
portée a recueillir des éléments aupres
des benéficiaires des actions menees
(habitants, entreprises, professionnels...).
Aussi, dans la mise en ceuvre des
actions, les indicateurs déja definis
dans les fiches actions devront évoluer
pour étre en cohéerence avec les sujets
d'évaluation choisis.

La commission C+FOR est chargée
par le CREFOP d'assumer la maitrise
d'ceuvre de la demarche d'évaluation.
Elle assurera ainsi le suivi et le pilotage
du plan dévaluation. Elle pourra pro-
poser de constituer un (ou plusieurs)
groupe(s) de travail restreint(s), afin
de contribuer activement aux travaux
évaluatifs définis dans le plan déva-
luation. Il conviendra egalement que
solent préecises les moyens partages
qul seront consacres a levaluation du
contrat de plan.

Enfin, concernant le calendrier de
l'évaluation, la nature et la durée du
CPRDFOP conduit les signataires a
privilégier le choix d'une évaluation
« chemin faisant ».
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Objectif 4

Elaborer un plan
de communication
afin de rendre les differents
engagements et actions
conduittes lisibles pour les
citoyens et les entreprises

>

LES ENJEUX IDENTIFIES

<

Les engagements pris par les partenaires tout au long du présent document doivent
permettre in fine d'améliorer le service rendu aux habitants et entreprises du territoire.
Ainsi, rendre lisible ces engagements et leur déclinaison opérationnelle pour le public

auquel ils s'adressent constitue un enjeu supplémentaire.

Par ailleurs, tout au long des engagements, des objectifs de meilleure communication sur les outils,
actions et démarches existantes ont été affirmeés. Construire un plan global de communication
apparait ainsi nécessaire pour organiser au mieux cette diffusion d'information.

Afin de répondre

a ces enjeux,

les signataires prennent
l'engagement suivant :

ENGAGEMENT 18

ELABORER UN PLAN

DE COMMUNICATION

A DESTINATION AFIN

DE FAVORISER LA LISIBILITE
DES ACTIONS, OUTILS

ET DEMARCHES EXISTANTES

Un plan de communication global a
destination des habitants, entreprises
et professionnels du territoire sera
élaboré afin :
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» d'une part, de rendre lisible la stra-
tégie des partenaires définie dans le
CPRDFOP ;

» dautre part, de porter a connais-
sance et de favoriser l'appropriation
par les différentes cibles de l'offre de
formation, des outils et actions exis-
tantes dans la region.

Ce plan de communication sera
notamment decline sur les sujets
suivants :

e communication synthetique a des-
tination des habitants, entreprises et
professionnels sur les engagements
pris par les partenaires dans le cadre
du CPRDFOP (synthese communi-
cante du contrat) ;

» communication sur l'orientation et la
formation afin de renforcer la visibilité
du SPRO et de l'offre de formation
(cf. engagement 1) ;

e actions favorisant l'évolution des
regards sur les metiers : attractivite de
certains métiers et égalité femme/
homme (cf. engagement 2) ;

actions favorisant la lisibilité, lacces-
sibilité et la diversité de l'information
sur loffre de formation (cf. engage-
ment 2) ;

actions d'information régionale au
plus prés des salaries, des représen-
tants du personnel et des employeurs
sur le CEP le CPA et le CPF (cf. enga-
gement 3) ;

communication sur les outils favori-
sant l'égalité d'acces a la formation :
logement, mobilite, etc. (cf. engage-
ments 7 et 12) ;

communication sur la terrtorialisation
de loffre de formation (cf. engage-
ment 13).
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ANNEXES

A
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Fiches action

Numéro Titre de la fiche action Pilotage
1 Renforcer la visibilité du SPRO pour le grand public Conseil régional
21 Plan régional de communication en direction des professionnels Rectorat
’ sur l'orientation et les formations et Consell régional
2.2 Mise en ceuvre d'un outil d'orientation tout au long de la vie GIP ALFA Centre
3 Mieux faire connaitre le CEP et le CPA Uzp
4 Favoriser la persévérance en formation Rectorat
et mieux connaitre la diversité des décrochages et Consell régional
5 Accompagner la remédiation et le raccrochage Rec?orlat.
et Consell régional
6 Valoriser ses compétences et son parcours CFDT et MEDEF
. s . Consell régional
7 Lever les freins d'acces a la formation ot GIP ALFA Centre
8 Anticiper les sorties par un accorr_lpagnement Pole Emploi
avant, pendant et apreés la formation
Des cartes de formations professionnelles articulant L
9 . . . Consell régional
demandes sociales et économiques
10 Campus des métiers et des qualifications Conseil régional
et Rectorat
Développer une offre de formation continue de qualité, Consell regional,
i individualisée, modularisée et innovante MEDEF, CFDT
! et DIRECCTE
12 Rapprocher les utilisateurs de la formation COHS? 1 reglongl
et Péle Emploi
13 Territorialisation de l'offre de formation Consell régional
14 Coordination des 1n1t1at1yes locales et développement DIRECCTE
des espaces de concertation
. . . . GIP ALFA Centre
15 Connaissance du tissu économique local ot DIRECCTE
16 Accompagner les entreprises pour faciliter I'expression Pole Emploi,
et la qualification de leurs besoins MEDEF et U2P
17 Mettre en place une conférence des financeurs Consell_ reglona_l
et partenaires soclaux
Schéma régional de l'apprentissage Conseil régional
Schémas Schéma des formations sanitaires et sociales Consell régional
régionaux
Plan régional pour l'acquisition et le développement Consell regional
des compétences de base (cf : PRLCI) et Etat
Etapes 1 et 2 :
18 Elaborer une stratégie de communication pour le CPRDFOP Cpnseﬂ rgglonal ,et .UZP
Etape 3 : Commission
orientation du CREFOP
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2016-2021

Contrat de plan régional

de développement

des formations

& de lorientation professi "

Fiche action 1
« Renforcer la visibilité du SPRO
pour le grand public »

Engagement 1 « Renforcer la visibilité du SPRO
et l'identification des organismes, pour le grand public,
sur l'ensemble du territoire régional »

Pilote de l'action :
Conseil régional

Calendrier de mise en ceuvre :

En 2017 :

» Constitution du groupe de travail

* Animation de 3 réunions pour la définition des contenus
» Organiser le plan de communication.

Mise en place du plan en 2018.

La communication transversale sera mise en place avant
d'envisager des déclinaisons ciblées.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

La communication et la connaissance du SPRO (et des
organismes qui le composent) par les usagers sont des
enjeux pour l'appropriation de ce nouveau service public.

En renforcant la visibilité du SPRO et lidentification des
organismes sur lensemble du territoire régional, les signa-
talres sengagent a répondre au besoin de lisibilité émis par
les habitants de la région.

> OBJECTIFS DE L'ACTION

La finalité de l'action est de faire connaitre l'offre de services
du réseau SPRO et les organismes qui le composent.

Les objectifs poursuivis seront les suivants :

» Mettre en cohérence et coordonner la communication
« événementielle » de chaque réseau membre du
SPRO, lors des salons emploi formation, semaine de
l'industrie, nuit de lorientation, salon de lalternance...
en particulier et les forums de l'orientation organisés en

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :

Conseil régional (DPOF), AGEFIPH, CCI Centre,
Pole Emploi, les acteurs du SPRO, DRONISEP, U2P,
CHEOPS, DRAAF, experts en communication

> Consultation :
A envisager pour vérifier la pertinence des outils
Proposes

> Information réguliére :
Partenaires sociaux, fédérations de parents d'éléves

début d'année civile. Il pourrait s'agir par exemple de creer
un espace « SPRO » identifieé a lentrée de chacun des
forums qui rassemblent lensemble des partenaires et qui
permettent d'obtenir un premier entretien personnalise.
Cet espace sera placé « en front » de chagque forum.

Renforcer l'identification des lieux d’accueil « SPRO »
visibles a destination des publics notamment a travers
la présence du logo « SPRO » sur chague correspondance
en lien avec lorientation et les parcours professionnels.
Enfin, la présence de la signalétique « SPRO »sur chaque
batiment serait a généraliser.

Répertorier les canaux de diffusion et définir la com-

munication a adopter en fonction des cibles visées :

> Via les medias régionaux

> Via les réseaux sociaux et des sites internet (étoile,
chaque organisme signataire de la charte SPRO)

> Via les transports interurbains.

Définir une margque commune fédérant tous les évenements
promotionnels :

> Les forums de lorientation du SPRO

> Les Nuits de lorientation du SPRO.
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Pour ce faire, un groupe de travail sera constitué au sein
du GIP AlfaCentre, piloté par la Région, qui validera le
contenu et les messages attendus. Il identifiera les manques
dans la communication existante.

> CONDITIONS DE REUSSITE :

e Déefinir un budget partage, dédié a la communication
(créer un « pot commun » et mutualiser les moyens de
communication)

« Clarifier les cibles du plan

» Répertorier et définir les canaux de communication en
fonction du public

» Adapter le discours selon le public cible et les canaux
identifies

» Déterminer quels publics nont pas de canaux de diffusion
qutl leur serait destines

» Définir quel partenaire dispose de guel canal de commu-
nication

» Développer d'abord une communication globale sur le
SPRO puis une communication par type de public (forma-
tion initiale, actifs, DE)

* Prevolr une communication vulgarisée et accessible,
matériel comme immatérielle

» Recourlr a des experts de la communication notamment
la direction de la communication du Conseil Regional

» Coordonner cette action avec la communication sur le
CEP/CPA (a mettre en place dans la continuité) > fiche
action 3.

Les partenariats et la confiance sont partie prenantes de cet
engagement.
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> PUBLIC(S) CIBLE(S)

» Tous habitants-antes de la région Centre-Val de Loire

 Jeunes en formation et actifs en emploi ou en recherche
demplol général

» Plus généralement, envisager des communications en
fonction des publics cibles.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous les territoires la region Centre Val de Loire.

INDICATEURS DE SUIVI

Les indicateurs seront validés dans le cadre du CREFOP.
[ls seront définis en lien avec lévaluation globale du SPRO
financee par les fonds européens.

Chaque année un rapport détape sera fait au CREFOP (pré-
sence du logo SPRO lors des manifestations, espace SPRO
dédié sur chague évenement, lien entre les sites internet
des membres du SPRO, nombre de publications mention-
nant le SPRO, etc..).

Le plan de communication pourra étre revu chague année
en fonction des priorités.
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Fiche action 2.1
« Plan régional de communication
en direction des professionnels

sur l'orientation et les formations »

Engagement 2 : Offrir aux jeunes et aux adultes en orientation
un large choix de parcours de formations possibles

Pilotes de l'action :
Rectorat de l'académie d'Orléans Tours
et Conseil régional

Calendrier de mise en ceuvre :

« Elaboration puis validation du cahier des charges
commun : Septembre 2017 - Printemps 2018
» Mise & jour des contenus d'information au regard
du cahier des charges : En continu a partir de 2018
» Expérimentation du séminaire d'échanges
de pratiques : Fin 2018
« Bilan a mi-parcours : début 2019 pour voir poursuite.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Linformation sur les formations et les métiers reste a ce
jour trop complexe pour lutilisateur du SPRO non-initie,
a cause de sa grande diversité et du recouvrement partiel
des sources d'information. Léventail de toutes les forma-
tions existantes reste aussi mal connu des professionnels ou
« sous utilisé » alors qu'il pourrait répondre aux besoins et
compeétences de certains publics et améliorer larticulation
des différentes modalités de formation.

> OBJECTIFS DE L'ACTION

Considérer avant toute chose lintérét de la personne qui
cherche a sorienter afin de linformer et de la conselller a
propos des modalités de formation le plus en adéquation
avec ses aspirations, ses besoins, son projet en évitant
les stéréotypes sur les métiers. Lobjectif est que loffre de
formation professionnelle en Centre Val de Loire, quelle
releve de la formation initiale scolaire, de lapprentissage,
des contrats par alternance (contrat de professionnalisation)
ou de la formation continue des salariés et des demandeurs
demploi, soit présentée aux personnes avec une egale
dignité, en mettant en avant la complémentarités et l'articu-

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
U2P, MEDEF, GIP alfa Centre, DRONISEP

> Consultation :
Commission orientation CREFOP

> Information réguliére :
COPAREF

lation de ses difféerentes composantes, et en écartant toutes
les formes de rivalité qui pourraient subsister du fait de la
meconnaissance reciprogue - ou de representations dépas-
sées. Il est important de répondre, a travers la formation pro-
fessionnelle tout au long de la vie, tant a la demande sociale
gu'aux besoins des territoires afin de conduire les personnes
vers une insertion professionnelle perenne.

> MODALITES D'ACTIONS

1- Présenter les possibilités de formation profession-
nelles selon un schéma harmonisé spécifiant :

« les publics auxquels elles s'adressent en priorité

« les objectifs quelles visent (diplome, certification, etc.)

« les modalites pedagogiques mises en ceuvre

« les droits éventuels auxquelles elles ouvrent (CPA, etc.)

« Insertion et debouches.

2- Définir un cahier des charges sur la maniére d'éditer

des contenus d'informations sur les métiers et les

parcours de formation avec pour objectifs de définir :

» Des contenus flables, préecis, et verifies

» Des consells sur la maniéere pour presenter les métiers et
les formations de maniére pertinente et objective

» Les possibilités de réversibilité (« droit a lerreur »)

» Les possibilités de complémentarite des parcours de
formation.
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3- Expérimenter un séminaire d'échanges de pratiques _
au niveau régional a destination des professionnels en INDICATEURS DE SUIVI
contact avec les usagers.

S'assurer d'une appropriation de ces nouveaux outils par « Réalisation du cahier des charges de maniere partagee

linscription dans les actions de professionnalisation de » Respect du cahier des charges verifie par la commission
lengagement A. orientation du CREFOP.

En conséquence, la communication régionale reposera

principalement sur la mobilisation conjointe de deux INFORMATIONS
ressources, 3 savolr . P
« TONISEP et son site internet (pour la formation initiale) COMPLEMENTAIRES

+ Le GIP Alfacentre et son site internet Etoile (toutes voles s pOUR ALLER PLUS LOIN
de formation).

« A articuler avec loutil d'orientation tout au long de la vie

> PUBLIC(S) CIBLE(S) mis en ceuvre (fiche action 2.2)
* Dans un second temps, identifier les liens a faire avec
Tous les professionnels de lorientation et de la formation. d'autres sites Internet (ex : sites Pole emploi...).

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tout le territoire régional doit étre concerneé par le plan
regional de communication. Il conviendra cependant de
prendre en considéeration les spécificités, ou méme les
inegalites territoriales, pour cibler le contenu de la commu-
nication et son déploiement.
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Fiche action 2.2
« Mise en ceuvre d'un outil
d'orientation

tout au long de la vie »

Engagement 2 : « Offrir aux jeunes et aux adultes en orientation
un large choix de parcours de formation possibles »

Pilote de l'action :
GIP ALFA Centre

Calendrier de mise en ceuvre :
e Test de l'outil avril-juin 2016

» Mise en service de l'outil : Sept 2017.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Suite aux évolutions législatives (loi du 5 mars 2014 par
exemple) et en raison de leur présence forte sur les champs
de l'information et de l'aide a la decision relative a lorienta-
tion, a la formation et a lemploi, les CARIF-OREF des régions
Bretagne, Pays de la Loire et Centre-Val de Loire ont choisi
de s'associer, afin de travailler a la mise a disposition d'un
outil d'aide a lorientation.
Avec la mise en place de lopen data, de nombreux outils
d'acces aux donnees socio-économiques ont été proposes
par des acteurs publics ou privés. Pour autant, ces derniers
ne répondent pas completement aux attentes des acteurs
et des citoyens de la région, parce que :
» Les outils ne sadressent qua des utilisateurs spécifiques
» Ou les criteres dacces et de sélection des donnees sont
trop restrictifs.

C'est dans ce cadre particulier quont débuté la réflexion
interrégionale et le projet d'outil dorientation tout au long
de la vie.

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Carif-oref, Pays de la Loire et Bretagne,
Bourgogne-Franche Comté

> Consultation :
Régions Centre-Val de Loire, Pays de la Loire
et Bretagne, Bourgogne-Franche Comté

> Information réguliére : CREFOP

> OBJECTIFS DE L'ACTION

1/ Fournir un outil d'aide a l'orientation utilisable par
les acteurs du SPRO, du CEP, et par les citoyens de la
région

Afin de répondre aux exigences de la loi du 5 mars 2014,
indiguant préecisément que « toute personne peut bénéfi-
cler tout au long de sa vie professionnelle d'un CEP. dont
l'objectif est de favoriser l'évolution et la securisation de son
parcours professionnel », il est apparu le besoin de proposer
un outll s'adressant a lensemble des publics.

Loutil doit pouvoir :

» Répondre aux besoins d'un individu dans le cadre d'une
réflexion autonome sur une orientation ou une évolution
professionnelle

« Accompagner un conseiller SPRO et / ou CEP dans le
cadre d'un travail d'aide a l'orientation.

2/ Proposer un accés simple et lisible aux données
socio-économiques

Afin de poursuivre un cheminement dorientation profes-
sionnelle ou dévolution dans sa carriere, lutilisation de
donneées socio-économigques peut étre un avantage afin de
mieux saisir les réalités de son territoire et les projets struc-
turants de celui-ci. Néanmoins, lacces a ces donnees est
souvent complexe. La lecture de tableaux et graphiques
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peut freiner les acteurs dans l'appropriation de ces informa-
tions, ce qui peut biaiser, par la suite, leur prise de decision.
Loutil propose un acces simple, lisible et scénariseé a l'infor-
mation. Il ne s'agira pas de viser lexhaustivité de la donnee
mais plutdt de proposer un cheminement clair et facilitant
l'aide a la decision.

3/ Accompagner progressivement l'utilisateur dans sa
démarche

Les futurs utilisateurs de l'outil connaitront tout au long de
leur vie différents statuts, passant de jeune eléve et etudiant,
a celui de salarié voire de demandeur demploi. Cest la
raison pour laquelle loutil devra poursuivre lobjectif de
permettre une approche individuelle, tout en conservant un
questionnement cohérent et standard.

Pour ce faire, loutil abordera les mémes problematiques,

quel que soit le statut ou lage de la personne. Cependant

1l proposera une clé dentreée différente en fonction de ce

dernier.

Cing possibilités sont alors envisagees :

1. Le cas d'une personne se positionnant directement sur
un metier.

2.le cas dune personne se définissant par son secteur
dactivite, souvent caractéristique des profils industriels,
préférant indiquer qu'ils sont dans lagro-alimentaire ou
laéronautique plutdt que de spécifier leur poste.

3. Le cas d'un apprenant sortant de formation et cherchant
l'ensemble des possibles en lien avec sa certification.

4. Le cas dune personne souhaitant changer totalement
d'’horizon, et ainsi partir d'un panier de compeétences.

5. Ou encore le cas d'une personne préférant aborder son
evolution autour de ses centres d'interét.

4/ Dépasser les frontieres administratives

La region Centre-Val de Loire se caractérise par de nom-
breuses migrations pendulaires. En effet, sa proximite de
ITle de France, son infrastructure spécifigue implique des
liens trés forts entre notre territoire local et lensemble des
territoires avoisinants. C'est la raison pour laquelle l'un des
objectifs de cet outil est de mutualiser la donnee et de
mettre a disposition des informations couvrant lensemble
des territoires frontaliers.

Cet objectif se traduira par le developpement partenarial
avec d'autres régions, et l'utilisation de données nationales.

> MODALITES D'ACTIONS
Afin de repondre aux objectifs, l'outil retenu prendra la forme

d'une application web grand public accessible sur Smart-
phone, tablette ou PC.
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Loutil sorganisera autour de deux questions clés entrainant

l'individu dans un systeme de filtres lul permettant daffiner

sa recherche :

« [l s'agira d'abord de travailler sur l'échelle geographigue sur
laguelle il souhaite obtenir de l'information

» Puis de laccompagner progressivement dans le cadre
de la sélection du metier ou du secteur sur lequel il sou-
haite obtenir de l'information (et ce quelle que soit la clé
dentrée quil aura retenue au préalable : metiers, secteurs,
compétences, formations, centre d'intérét).

Un comité de pilotage rassemble les CARIF OREF Bretagne,
Centre-Val de Loire et Pays de la Loire.

Loutil sera testé a partir du mois de mai en région Centre-
Val de Loire aupres d'utilisateurs citoyens et de profession-
nels. Sa mise en application est prévue pour la rentrée 2017.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)
Tous les citoyens de la région Centre-Val de Loire.
> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous les territoires de la région Centre-Val de Loire.

INDICATEURS DE SUIVI

« Réalisation /bilan des outils

« Indicateurs de consultation de l'outil

« Une évaluation pourra étre envisagee, qui s'appuiera
par exemple sur une enguéte permanente sur le site ou
annuelle, de satisfaction des utilisateurs (en ligne et panel
d'utilisateurs du SPRO et du CEP).

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

» Outil evolutif au travers des enseignements recueillis
aupres des 3 régions

» Outil ouvrant & de nombreux partenariats danalyses et
d'échanges de données

» Envisager la liaison de cet outil avec les projets d'e-porfolio
en région et d'outil « parcours » du CPA au niveau national.
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Fiche action 3
« Mieux faire connaitre
le CEP et le CPA »

Engagement 3 : « Le Conseil en évolution professionnelle
et le compte personnel d'activité, outils
d'accompagnement pour les actifs »

Pilote de l'action :
U2P Centre-Val de Loire

Calendrier de mise en ceuvre :

Mettre en place la communication sur le CEP
aprés la mise en ceuvre de la communication
sur le SPRO pour pouvoir agir en cohérence,
a partir de 2018.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Créés conjointement par TANI du 14 decembre 2013 et la
Lot du 5 mars 2014, le CEP et le CPF (désormais intégre au
CPA) marquent la conviction des partenaires soclaux et des
pouvoirs publics que lacces aux droits a la formation et
a la sécurisation des parcours professionnels implique de
respecter lautonomie des actifs et necessite la possibilite
d'un accompagnement personnalise.

Pour permettre aux actifs de la région deétre acteur de
leur parcours professionnels, il faut les informer sur les
dispositifs et sur les structures qui les portent, afin de
leur permettre de mobiliser leurs droits.

Par ailleurs, le CPA (Compte personnel d'activiteé) est com-
pose du compte dengagement citoyen, du C3P (Compte
personnel de prevention de la penibilite) et du CPF (compte
personnel de formation). La présente action intégre le
volet CPF, tant sur les différentes listes de certifications
et de formations que sur les formations permettant
d'acquérir le socle de connaissances et de compétences
CléA et 'accompagnement a la validation des acquis de
l'expérience.

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Conseil régional, DIRECCTE, CFDT, CHEOPS,
GIP AlfaCentre, Pole Emploi

> Consultation :
Commission Orientation du CREFOP, COPAREF

> Information réguliére : A venir

> OBJECTIFS DE L'ACTION

1. Créer une communication de proximité, spécifique,
qui fasse connaitre :

« les lieux disponibles sur les territoires

« les services accessibles en vulgarisant le contenu.

Cette communication sera complementaire a la communi-
cation nationale.

2. Cette communication prendra en compte notamment
les relais suivants :

o Le site Etoile

Dresser un état de la communication existante et faire
evoluer la communication internet par le site Etoile, sur sa
partie grand public, présentant les dispositifs CEP. CPF-listes,
Cléa et leur articulation au niveau territorial. Privilégier une
communication opérationnelle sur les dispositifs.

¢ Les réseaux sociaux

Intégrer dans le plan de communication, une commu-
nication via des réseaux sociaux sur les dispositifs CEP.
CPF-listes, et Cléa.

¢ Les réseaux des organisations professionnelles et des IRP
Rédiger une communication sur les dispositifs integrant
larticulation territoriale a destination des chefs dentreprise
et des salariés et la diffuser via les réseaux des organisations
professionnelles et des IRP.
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¢ La communication grand public du COPANEF
Relayer la communication grand public du COPANEF/
CNEFOP/FPSPP en région Centre-Val de Loire.

¢ Les réseaux locaux des SPRO

Les membres du SPRO seront des relais privilégiés pour
diffuser une information auprés des publics et des acteurs
socio-économiques (associations, opérateurs parapublics,
maisons de lemploi, centres sociaux, EPCI...).

¢ Informer les bénéficiaires sur le dispositif

> [l faudra, pour les acteurs :

e accompagner les publics dans la mobilisation de leurs
droits

e sassurer que laction menée auprés des beéneficiaires
dans le cadre du CEP soit clairement identifiee comme
telle, que ce soit un accompagnement a lélaboration
du projet dorientation ou un montage de financement
dans le cadre du CPF.

> La communication sur un service d'accompagnement
complet doit étre menée, en mettant laccent sur
larticulation et la complémentarité du SPRO pour le
1¢" niveau CEP et les acteurs du conseil en évolution
professionnelle pour les niveaux 2 et 3

> Un document explicatif des difféerents niveaux des
services dorientation (SPRO/CEP), du CPA et plus spé-
cifiguement du CPF ainsi que des acteurs pilotant le
dispositif doit étre rédige et systématiquement remis au
bénéficiaire lors du premier rendez-vous.

¢ Mise en ceuvre

Les travaux seront mis en ceuvre dans le cadre d'un groupe
de travail piloté par U2P et le Conseil régional, au sein du
GIP AlfaCentre, afin d'assurer la cohérence avec la commu-
nication SPRO.
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> PUBLIC(S) CIBLE(S)
Demandeurs demploi, salariés du secteur prive, travailleurs
Indépendants, artisans, professions libérales, auto-entrepre-

neurs.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

La région Centre-Val de Loire.

INDICATEURS DE SUIVI

Diffusion réguliere d'articles sur lensemble des supports de
communication.
Nombre de CPF mis en ceuvre et de CEP.



X
4CcPrRD
FOP

2016-2021

Contrat de plan régional

de développement

des formations

& de lorientation professi "

Fiche action 4
« Favoriser la persévérance
en formation et mieux connaitre

la diversité des décrochages »

Engagement 4 : « Mieux connaitre ce qui peut conduire
au décrochage et favoriser la persévérance en formation »

Pilotes de l'action :
Rectorat de l'académie d'Orléans Tours
et Conseil régional

Calendrier de mise en ceuvre :

La fiche action devra étre opérationnelle a la rentrée

de Septembre 2018. Pour ce faire, en 2017, des rencontres
seront organisées avec les 6 départements de la région
et les modalités de mise en ceuvre des objectifs

seront définies.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Aujourd’'hui, et malgré des progres certains observeés depuis
2011, ce sont encore 6 % de la population scolarisée de plus
de 16 ans qui quittent 'école avant lobtention d'un diplome,
soit environ 5 000 jeunes pour la région. Il faut ajouter a
ceux-la le nombre de ruptures de contrats d'apprentissage
(abandons) dont le taux oscille entre 4 % pour les forma-
tions du supérieur (Licences, Masters) et pres de 20 % pour
le CAP et les abandons en cours de formation continue.
Des progrés importants ont été accomplis ces derniéres
annees sur le plan du repérage des decroches grace au
systeme interministériel dechange d'information (SIEl) place
sous la responsabilité de 'Etat et sur le plan du suivi et de
laccompagnement des jeunes identifiés grace aux plate-
formes de suivi et d'appui aux décrochés (PSAD) placées
sous la responsabilité de la Région. Cest ainsi quen 2016,
1 500 jeunes ont béneficie d'un retour en formation grace
aux effets conjugues des dispositifs et de laction de 'Etat
et de la Région : « Assure ta rentrée » (ATR), « Assure ton
année » (ATA), Mission de lutte contre le décrochage
scolaire (MLDS), Droit au retour en formation initiale (DARFI),
Micro-lycee, etc.

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Région, Autorités académiques, GIP ALFA Centre

> Consultation :
Conseils départementaux

> Information réguliére :
CREFOP, établissements et organismes
de formation

> OBJECTIFS DE L'ACTION

Lobjectif est darticuler les deux leviers principaux de la
prévention et de lintervention, qui permettent de lutter
efficacement contre le décrochage en formation, afin de
développer de facon partenariale des actions innovantes :

1- La prévention

Loorientation tout au long de la vie peut étre un fil rouge
de la perseévérance en formation. La prévention du décro-
chage est lenjeu numeéro 1 parce guelle permet de favo-
riser la persévérance en formation ; cest le moyen le plus
efficace de tarir les sorties sans qualification. La loi confie a
I'Ecole la responsabilité de la prévention des ruptures dans
les établissements scolaires parce quelle concerne tous les
éleves scolarisés avant méme qu'ils montrent des signes
avant-coureurs d'abandon. L'approche est donc principa-
lement pédagogique puisqu'il s'agit de donner du sens aux
apprentissages scolaires et le « parcours Avenir » contribue
largement a cet objectif en mobilisant des partenariats
(Reégion, entreprises, chambre consulaires, etc.)

» Afin de mieux identifier les leviers principaux pour prévenir
le décrochage en formation, une étude-action sera
menée sur deux territoires identifiés de la Région
Centre-Val de Loire, en fonction des observations
menées par l'étude réalisée par le CEREQ : « Atlas des
risques sociaux d'échec scolaire », 2016.
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2- L'intervention

Elle consiste a agir rapidement et durablement des que des
signes perceptibles de décrochages sont observes, afin de
construire des parcours de remotivation par des approches
Innovantes, avant que la rupture ne soit « consommee ».
Elle recourt donc a des dispositifs mis en ceuvre dans un
partenariat étroit entre l'Etat, la Région et les partenaires
Sociaux.

» Lobjectif de laction consistera a mutualiser dans un
cadre partenarial, les bonnes pratiques en matiere de
prévention et d'accrochage en formation, en constituant
un espace d'expériences et de ressources permettant
de confronter les savoir-faire des enseignants, des
formateurs et des professionnels qui interviennent dans
le champ de la prise en charge des publics en situation
de ruptures (PJJ, Centres sociaux, PRE, organismes de
formation...). Cette action sera portée par les autorités
académiques et la Région Centre-Val de Loire. Pour ce qui
releve des interventions dans les colleges, elle associera
les Conseils départementaux.

Parallelement, afin d'avoir une vision la plus large possible
des situations de décrochage, l'observatoire statistique de
suivi des parcours (porté par les autorités académiques et
le Conseil régional et mis en ceuvre au sein du GIP Alfa
Centre), sera élargi aux Conseils départementaux et aux
acteurs publics & méme denrichir les analyses (services
politique de la ville par exemple).

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Tous les publics en formation sont concernés. (Formation
initiale, formation continue et apprentissage).

S'agissant de travailler a « laccrochage » par une approche
motivationnelle basee sur des pédagogies adaptees, les
actions a entreprendre concernent egalement les ensei-
gnants et les formateurs dans le cadre de leur profes-
sionnalisation.
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> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tout le territoire régional est concermne, avec la possibilité
de mettre laccent sur les territoires infra-départementaux
a risques définis par le CEREQ dans son « Atlas des risques
sociaux d'échec scolaire ».

INDICATEURS DE SUIVI

» diminution du nombre de décrochés repéres par le SIEI

» nombre de dispositifs mutualises et actions de formations
communes destinées a développer une culture commune
sur la persévérance en formation.

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

Pour la question des decrocheurs en apprentissage, il
conviendra de travailler avec le ministere de l'éducation
nationale, dans le cadre du SIEl afin dobtenir les sorties en
temps reel.

Une journée déchanges annuelle au 1¢" semestre 2018
destinée a l'ensemble des partenaires axée sur les échanges
de bonnes pratiques qui favorisent la persevérance sera
organisee. En amont, une recherche action sera faite sur
deux territoires ciblés. Au 2¢m¢ semestre 2018, un bilan de
lensemble de ces actions sera présenté assorti de recom-
mandations.
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Contrat de plan régional

de développement

des formations

& de lorientation professi "

Fiche action 5
« Accompagner la remédiation

et le raccrochage »

Engagement 5 : « Accompagner la remediation et le raccrochage
par une mobilisation partenariale renforcée »

Pilotes de l'action :
Rectorat de l'académie d'Orléans Tours
et Conseil régional

Calendrier de mise en ceuvre :

Un ensemble de dispositifs destiné a favoriser

le retour en formation devra étre élaboré pour 2018
pour pouvoir fonctionner en « régime de croisiere »
pendant les 4 années suivantes.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Avec la mise en ceuvre et les progres reguliers du systeme
Interministériel déchange dinformation (SIEI) et la volonté
de confier lanimation des plateformes de suivi et dappul
aux décrocheurs (PSAD) a un bindme constitué d'un
directeur de centre d'information et d'orientation (CIO) et
d'un directeur de Mission locale sur chaque territoire, une
évolution positive du nombre de retour en formation initiale
est observée depuis plusieurs années. Ainsi, en 2016, 1 500
jeunes ont béneéficié d'un retour en formation grace aux
effets conjugués des dispositifs et actions de LEtat et de la
Région : « Assure ta rentrée » (ATR), Mission de lutte contre
le décrochage scolaire (MLDS), Droit au retour en formation
initiale (DARFI), Droit au redoublement apres l'échec au bac,
Micro-lycee, etc.

Le droit opposable au retour en formation pour les jeunes
sans dipldme qui en font la demande, instauré par la lot de
mars 2014, est une incitation forte & la mobilisation de tous
les partenaires de l'accuell, de l'information et de lorienta-
tion, ainsi que des organismes de formation, a regrouper
leurs forces pour ceuvrer a la réduction du nombre de
jeunes sans dipldme.

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Conseil Régional, les autorités académiques

> Consultation :
PSAD, réseau FOQUALE, réseaux de la politique
de la ville

> Information réguliére :
CREFOP, organismes et établissements
de formation, acteurs du SPRO

Par ailleurs, Il importe de favoriser l'insertion des publics
détenteurs d'un dipldome de lenseignement général en
leur permettant dobtenir une formation complémentaire a
caractere professionnel conforme a leurs aspirations.

Le retour en formation se heurte a QUATRE obstacles

principaux :

1. La difficulté a trouver des modes de formations qui satis-
fassent les jeunes qui ont rejeté les approches tradition-
nelles.

2. La difficulté & mobiliser les établissements ou les orga-
nismes, peu préparés a laccuell de public en difficulté ou
ayant eu des parcours chaotiques.

3. La difficulté a convaincre les jeunes qui, trop éloignes
de la formation ou a contrario trop récemment sortis de
formation, de lintérét pour eux de reprendre un cursus
qualifiant.

4. La méconnaissance de la varieté des possibilités de
formation.

Enfin, s'll existe des dispositifs variés qui tous concourent a
la reprise de formation, comme les réseaux FOQUALE de
I'Education nationale, le service civique ou lapprentissage
spécialisé, les dispositifs de « droit commun » restent trop
peu mobilisés pour laccuell des publics a besoins particu-
liers.
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> OBJECTIFS DE L'ACTION

Lobjectif principal de laction consiste a sensibiliser les
réseaux d'informateurs et de formateurs a l'existence de
ces publics fragiles et aux exigences de prises en charge
qu'ils supposent.

La clé dentree doit étre l'individualisation des parcours.

Les modalités d'action suivantes peuvent étre définies :

1. Un plan de formation commun des enseignants et des
formateurs de tous types d'organismes a la compreé-
hension des publics de décroches et aux approches péeda-
gogiques alternatives dont ils ont besoin (modularité de la
formation, capitalisation des acquis, validations de com-
pétences intermédiaires, etc.). Cette action est a mettre
en lien avec la fiche action 4 du CPRDFOP « Favoriser
la persévérance en formation ».

2. Une feuille de route a l'intention des PSAD, dont le
role de consell et daccompagnement doit étre renforce
par une coopération étroite des acteurs territoriaux en
matiere de suivi des jeunes identifies par le SIEL

3. L'association des acteurs des services de la politique
de la ville et des acteurs locaux (tissu associatif, régies
de quartiers, éducateurs de rue...) aux différentes actions
afin d'affiner leur connaissance des actions et qu'ils soient
de véritables relais.

4. Une articulation plus étroite entre les PSAD et les
réseaux FOQUALE de I'Education nationale qui offrent
aux etablissements la possibilité d'innover sur le plan des
apprentissages en individualisant davantage les par-
cours.
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> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Il convient de distinguer plusieurs types de publics bénéfi-

ciaires :

e Les jeunes identifiés par les campagnes d'octobre et de
mars du SIEl et qui sont des sortants recents du systeme
de formation

e Les publics qui se manifestent spontanéement avec une
demande de retour en formation apres un temps de
latence plus ou moins long et qui demande de laide a
un acteur du SPRO (en particulier CIO, ML, Information
Jeunesse), la plateforme « reviens te former » ou une
Mission locale

e Les publics dits a besoins particuliers qul peuvent étre
signalés par des organismes de prises en charge ad hoc
(handicap, Protection judiciaire de la jeunesse (PJJ), etc.).

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Lintégralité du territoire regional est concernée, et en par-
ticulier les zones urbaines qui, selon les analyses du CEREQ
concernant les risques sociaux déchec scolaire, sont celles
ou le retour a la formation et a l'insertion est le plus difficile.

INDICATEURS DE SUIVI

 Lanalyse de l'activité de PSAD a partir d'un tableau de bord
de données quantitatives et qualitatives)

» Un suivi qualitatif basé sur une analyse de cohorte

» Laugmentation du nombre de retours en formation
observe

» Le nombre de personnes formées (ou le nombre d'actions
de formation) a la connaissance des publics et a la diversité
de loffre de formation.
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Fiche action 6
« Valoriser ses compeétences

et son parcours »

Engagement 6 « Favoriser la valorisation des compétences
et des parcours professionnels grace aux outils existants »

Pilotes de l'action :
CFDT et MEDEF

Calendrier de mise en ceuvre :

Le calendrier est en cours délaboration.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

La sécurisation des parcours professionnels repose sur deux
axes : la portabilite des droits attachés a la personne (CPA
constitué du CPF, du CEC et du C3P) et le levier de laccom-
pagnement.

La réforme a reconfiguré cet accompagnement au sein de
lentreprise avec I'Entretien professionnel, désormais obliga-
toire tous les deux ans. Un bilan du parcours tous les 6 ans
doit conduire a une reconnaissance des compétences ou a
une mise a niveau essentielle dans le parcours professionnel
du salarie.

Ces différents outils ne peuvent étre pleinement efficaces
que si lon passe d'une logique d'activité au sein d'un poste
a une réeelle logique d'explicitation des compétences mises
en ceuvre. Cest en effet leur appropriation et leur decli-
naison dans une logique de transférabilité qu'un parcours
professionnel peut pleinement se construire. Deux axes
sont donc a développer : la professionnalisation des entre-
tiens professionnels (formation des managers de proximité
et des salariés) et la promotion du CEP (Conseil en évolution
professionnel).

Le Consell en évolution professionnelle (CEP), ouvert a tous
les actifs en dehors de lentreprise, transforme fondamenta-
lement le conseil emploi-formation dans une visée éman-

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Conseil Régional, U2P, CHEOPS, Péle Emploi,
CCI centre, Amicentre, autorités académiques

> Consultation : en cours

> Information réguliére : en cours

cipatrice, de la prescription a un accompagnement qui vise
lautonomie de chacun. On voit lémergence d'un nouveau
métier, alliant les compétences de formalisation des com-
pétences et intéréts au sein de la définition d'un projet et
ingénierie de parcours et de financement. (cf fiche profes-
sionnalisation des acteurs).

Le déploiement de ces outils doit permettre a tout a chacun
d'avoir une réponse concrete quant a la valorisation de ces
acquis et compétences.

> OBJECTIFS DE L'ACTION

Permettre & chaque individu de valoriser ses compeétences
techniques et transversales et ses connaissances. Pour ce
faire, il s'agira de :

1- Promouvoir le passeport compétences (notamment
celui adossé au CPA) aupres des salariés et employeurs et
suggeérer son utilisation dans le cadre des recrutements
Internes et externes.

2- Inciter les organismes s'occupant des demandeurs
demploi (Pole emploi, missions locales, CAP Emploi...) a
populariser ce dispositif aupres des demandeurs demploi.

3- Elargir son utilisation aux centres de formation en invitant

les bénéficiaires de stages a mettre a jour leur passeport
en fonction des acquis de la formation.
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Par exemple s'inspirer du projet de Pdle emploi « Recru-

tement et compétences » permettant de :

» Realiser, avec la personne, un diagnostic de ses compe-
tences professionnelles

« Intégrer les compeétences identifiees dans le CV en ligne
des candidats

« Croiser les CV avec les besoins en compétences expri-
mees par les entreprises dans leurs offres demplol.

4- Favoriser les péeriodes dimmersion des publics deman-
deurs demplol et salaries en entreprise pour affiner leur
projet professionnel et mieux identifier leurs compeétences
professionnelles.

5- Assurer la promotion des certifications CLEA aupres des
publics les plus faiblement qualifies ou en rupture avec
lemplot.

6- Promouvoir et accompagner la VAE comme un outil de
valorisation des compeétences et d'un parcours profes-
sionnel.

7- Reconnaitre les competences developpees en entreprise
au travers notamment des dispositifs tels que le Certificat
de Compeétences en Entreprise ou les Evaluation de
Compétences et de Capacités Professionnelles.

> CONDITIONS DE REUSSITE

Cette action est a mettre en lien avec la professionnalisation
des acteurs du SPRO (Engagement A).
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> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Demandeurs demploi, salariés, travailleurs independants,
employeurs.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous les territoires la region Centre-Val de Loire.

INDICATEURS DE SUIVI

» Nombre de passeports CPA ouvert et utilise

« Nombre de CLEA validés avec et sans formation

» Nombre de VAE réalisées en Région Centre Val de Loire

» Nombre de CEP réalises suite a une démarche VAE

» Nombre de démarche de formation initiée suite a lenga-
gement d'une VAE

« Nombre de Certificat de Compétences en Entreprise
délivrés par an.
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Fiche action 7
« Lever les freins d'acces

a la formation »

Engagement 7 : « Agir pour l'égalité d'accés a la formation
et permettre a chacun d'atteindre ses aspirations »

Pilotes de l'action :
Conseil régional
et GIP ALFA Centre-Val de Loire

Calendrier de mise en ceuvre :

» 2017 : poursuite des travaux engages sur le Elogement
et démarrage des travaux de recensement
des aides a la mobilité
» 2018 : mise en ceuvre de l'espace d'information
sur la mobilité
* 2017-2018 : suivi de la mise en ceuvre des plans
(en fonction de leur date d'élaboration)
» 2018-2021 : mise en ceuvre, suivi et évaluation
des actions.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Les acteurs, financements et dispositifs de formations sont
nombreux ; les démarches a suivre pour acceder a la for-
mation peuvent parfois étre ressenties par les apprenants
comme malaisees.

Aussi, en fonction de la situation individuelle de chacun, une
diversité de facteurs (difficulté d'acces au logement, problé-
matique de mobilité, achat des équipements necessaires a
la formation) peut venir freiner et méme parfois empécher
la concrétisation d'un projet de formation ou la poursuite
de celui-cl jusgua son terme. La mobilisation des outils
existants pour faciliter légalite d'acces et lever les freins a la
formation doit étre encouragee ainsi que le développement
et le renforcement de partenariats.

De multiples freins existent : Hébergement, mobilite,
tllettrisme, acces au numerique, garde denfants, sante,
handicap, freins sociaux et territoriaux, acces a l'information,
attractivité de la formation.

Il est propose, dans cette fiche, de travailler prioritairement
sur les freins développées ci-dessous.

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :

Conseil régional, GIP ALFA Centre-Val de Loire,
ETAT (SGAR, DIRECCTE, Rectorat, DRAAF,
DRDFE, DRDJSCS), AGEFIPH, CAP EMPLO],
POLE EMPLQO], Missions locales

> Consultation :
COPAREF établissements de formation,
collectivités locales, CTAP

> Information réguliére :
ONISEP, CREFOP, opérateurs du SPRO et du CEP,
organismes de formation

> OBJECTIFS DE L'ACTION

A travers cet engagement il s'agira plus particuliérement
de veiller a :

« Favoriser la lisibilité, l'accessibilité et la diversité de
l'information sur la formation, notamment aupres
des publics fragiles (publics en situation de handicap ou
d'illettrisme)
> les outils d'information et de communication a dévelop-

per dans ce cadre renvoient a la fiche action 18 « plan de
communication sur l'orientation et la formation ».

» Développer le numérique pour répondre a la fracture
numérique et a l'accés a la formation (ce theme sera
développé dans la fiche action 12 : « rapprocher les utilisa-
teurs de la formation »).

» Poursuivre et renforcer les dispositifs facilitant I'acces
a un logement et favorisant a ce titre la mobilité durant
la formation
> Conforter et développer la réponse d'hébergement via

loutil « Elogement » héberge sur le site Etoile. (Ameéliorer
le maillage territorial et apporter des réponses aux
territoires prioritaires en cours de designation dans la
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3¢ phase du déploiement de loutil ; Renforcer parmi les
hébergeurs la présence des internats de lycees dans le
Elogement ; Rédiger une stratégie de communication
du Elogement et améliorer les outils de suivi et déva-
luation de l'outil.

> Faire connaitre le Elogement aux acteurs du SPRO-CEP
(llen avec la fiche action 1 et 2.1).

» Recenser les dispositifs existants en matiére d'aide a
la mobilité pour les apprenants sur les bassins de vie
> Recensement des actions concourant a une plus grande
mobilite sur les territoires ;
» Repérer les « zones blanches »
 Repérer les bonnes pratiques
» Répondre aux besoins

> De la méme facon quexiste le Elogement pour les
réponses liees a 'hébergement, création au sein d'Etoile
d'un espace d'information et de réponses sur la mobilite
au niveau du territoire régional (aides et actions, trans-
ports, JVMALIN...). Sagissant de la mobilité internatio-
nale (impact sur l'insertion, la formation et lemploi), le
sujet sera abordé dans le futur plan régional de dévelop-
pement de la mobilité des jeunes (COREMOB).

» Permettre a chaque actif présentant des lacunes en
matiére de savoirs de base ou un besoin de remise a
niveau d'accéder aux différents dispositifs existants
(visas libre savoir, CLéA...)
> Professionnaliser les acteurs du SPRO-CEP sur loffre
de formation existante en Région (Visas, Cléa) et Pole
emploi (RAN et FLE) pour garantir l'information et lorien-
tation des actifs vers ces dispositifs avec notamment
des points dappui que sont les Espaces Libres Savoirs,
les 6 CRIAS et le réseau des organismes évaluateurs
CLéA habilités

> Mettre en place une action systéemique pour prendre
conscience et lutter contre les stéreotypes de genre,
aupres des jeunes, salarieés, orienteurs, recruteurs et
manageurs en entreprise (lien plan régional égalité)

> Favoriser les actions de préqualification et les passe-
relles pour permettre lacces a des formations aprés une
remise a niveau des acquis. (ex : expérimentations du
type « dispositif d'intégration des jeunes des quartiers /
Sciences Po) (en lien avec la fiche action 4 : favoriser la
perseéverance en formation et mieux connaitre la diver-
sité des décrochages »)

> Etre vigilant sur la répartition géographique de l'offre
pour que celle-ci nait pas une influence sur les choix
d'orientation et de formation (lien avec la fiche action 9 :
« des cartes de formations professionnelles articulant
demandes sociales et économiques »).

Plus largement, veiller a la mise en ceuvre des quatre
plans suivants :

1. Plan régional d'insertion des travailleurs handicapés
dont lobjectif est de recenser et féderer les interventions
des différents acteurs territoriaux ceuvrant dans le champ
de linsertion professionnelle des travailleurs handicapes,
autour d'un plan d'action unique et partage.

2. Plan régional pour l'égalité dont l'objectif est de mieux
articuler les politigues publiques conduites par le consell
regional sinscrivant dans cette thématique : égalite
femme/nomme, handicap et la lutte contre toutes les
formes de discriminations.
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3. Plan interministériel en faveur de 1'égalité profession-
nelle entre les femmes et les hommes dont lambition est
de réduire les inegalités entre les femmes et les hommes
en matiere demploi, en diffusant les outils et les bonnes
pratiques, en évaluant les dispositifs mis en place par les
ministeres, et en garantissant l'accés au droit.

4. Plan Régional pour I'Acquisition et le Développement
des compétences de base dont lobjectif est de fede-
rer les acteurs en organisant des actions de prévention
et d'acquisition d'un socle de connaissances et de com-
pétences pour concourir a la baisse du taux d'illettrisme.

Une communication sur l'ensemble des réponses
apportées aux freins constatés devra étre prévue (lien
avec la fiche action 1, 2.1 et 18).

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Tous habitant(e)s de la région Centre-Val de Loire, notam-
ment les apprenant(e)s.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous les territoires de la région Centre-Val de Loire.

INDICATEURS DE SUIVI PRESSENTIS

» Favoriser la lisibilité, 1'accessibilité et la diversité de
l'information sur la formation (ces indicateurs peuvent
alimenter la fiche action « plan de communication sur
l'orientation et la formation »)
> Réalisation /bilan des outils de commmunications
> Nombre de partenaires
> Reéalisation d'applicatifs, évolutions de l'outil ETOILE
> Réalisation des outils de communication
> Evolution des outils au regard des régles daccessibilité

(ergonomie, ...).

Poursuivre et renforcer les dispositifs facilitant l'acces

a un logement et favorisant ainsi la mobilité durant la

formation

> Indicateur d'utilisation de loutil de mise en relation et
mesure des opérations de communication

> Indicateur du volume d'offres collectées et nombre
d'offreurs (hébergeurs) et évolutions constatées

> Réalisation / bilan des outils / évaluation du maillage
territorial.

Recenser les dispositifs existants en matiére d'aide a

la mobilité

> Nombre de dispositifs recensés sur le territoire

> Nombre de partenariats ouverts

> ldentification du maillage territorial (identifier les terri-
toires depourvus daides a la mobilité)

> Création et utilisation de loutil de diffusion.

Permettre a chaque actif présentant des lacunes en
matiére de savoirs de base ou un besoin de remise a
niveau d'accéder aux différents dispositifs existants ;

> Nombre de Visas délivrés et évolution

> Nombre de demandes de certification CLeA et évolution.

S'agissant des plans nationaux et régionaux, les
indicateurs et modalités d'évaluation définis dans ces
document devront étre portés a connaissance pour
alimenter cette fiche action.



INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

» Sur la communication : Concevoir une communication
globale autour des différents outils (Etoile, Conseil Pro,
E-logement, espace d'information sur la mobilité..) et dis-
positifs. Produire des outils de communication (médias,
presse...) sur la formation tout au long de la vie (ce que
c'est, ce qui existe, les différentes modalités : initiale, conti-
nue, altermance...).

Sur la diffusion d'information : Animer le pilotage des
différents outils d'information sur lorientation autour du
portail Etoile (Pole emploi, GIP Alfa Centre-Val de Loire,
ONISEP. CRIJ, OPCA...). Repenser le site Etoile pour mieux
accompagner les actifs (applicatifs, besoins complémen-
taires...). Communiquer sur tous les outils dorientation.
Améliorer lergonomie et laccessibilite des outils (public
en situation de handicap, illettrisme...). Mettre a disposition
les outils au plus prés des publics et de leurs accompa-
gnants du SPRO et du CEP.

« Sur les clés de succeés/condition de réussite : une
dimension capitale, celle du développement des parte-
nariats et le dimensionnement adéquat de l'animation
régionale.

« Sur l'évaluation, se pose de maniere générale la réflexion
sur les moyens d'interroger les citoyens de maniere
massive et courte (peu de questions) pour appréhender
les évolutions. C'est donc, au-dela des questions évalua-
tives, une methode et un dispositif permettant de recueillir
ces données gull conviendrait de mette en place. Integrer
aux outils des dispositifs devaluation permanente.
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Fiche action 8
« Anticiper les sorties
par un accompagnement avant,

pendant et apres la formation »

Engagement 8 : « Anticiper les sorties de formation et opérer
un accompagnement post-formation pour sécuriser les parcours »

Pilote de l'action :
Pdle emploi

Calendrier de mise en ceuvre :

« Inscription de ces exigences
dans la commande publique
« Prise en compte dans le programme
de professionnalisation du GIP Alfa Centre :
calendrier a définir en fonction du programme du GIP.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Lélaboration de la commande publique de formations
professionnelles pour les demandeurs d'emploi s'appuie sur
un travail toujours plus pousse danalyse des projets des
personnes et des besoins en competences des entreprises
de la région afin de proposer des formations adaptées.

Selon lenquéte CODAH (promotion 2014/2015) sur linser-
tion des publics issus d'une formation du PRF du Conseil
réegional, 52 % des demandeurs demploi formeés sont en
situation d'emploi, 6 mois aprés la fin des actions. 1/3 sont
en emploi durable de plus de 6 moais. (p 55 du diagnostic).

Pour améliorer ces résultats, il semble important de
préparer les entrées, d'accompagner pendant et d'anti-
ciper les sorties de formation.
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :

Conseil régional, Organismes de formation,
Entreprises et leurs représentants

(branches professionnelles, maisons de l'emploi,...),
Acteurs du CEP

> Consultation :

> Information réguliére :
COPAREF, Comité des financeurs

> OBJECTIFS DE L'ACTION
ET MODALITES D'ACTIONS

La finalité est daugmenter le taux dacceés ou de retour a
lemplot pour les demandeurs demploi formes, en interve-
nant des l'amont, pendant et a l'issue, cela de facon plus
soutenue.

Pour ce faire, les objectifs et modalités d'actions a mettre en
place sont les suivants :

1. Structurer les liens entre opérateurs du Conseil en Evo-

lution Professionnelle (CEP) et organismes de formation
pour ajuster le parcours de formation et sécuriser les
projets des actifs. De la méme maniére, en fin de forma-
tion, le lien CEP/organisme de formation peut constituer
un atout pour faciliter le retour en emplot.
La mise en oceuvre de cet objectif implique de réin-
terroger les réles et les interventions de chacun au
regard des responsabilités respectives et des finance-
ments mobilisables.



2. Renforcer le partenariat entre d'une part les établissements
et/ou les organismes de formation et dautre part les
entreprises afin de :

» Garantir des contenus de formation adaptés aux besoins
des entreprises du territoire régional, dans le respect des
référentiels de certification

» Favoriser et renforcer l'organisation des périodes en
entreprise (stages, alternance, observation de postes,
découverte des métiers, ...)

» Accroltre, pour la formation professionnelle des de-
mandeurs demploi, l'implication de lentreprise dans le
déroulement de la formation et notamment la phase de
recrutement des stagiaires (participation aux entretiens
de sélection,...).

3. Renforcer laccompagnement des stagiaires dans la

recherche de stage en entreprise. Létablissement ou
lorganisme de formation peut favoriser la mise en rela-
tion ou encore appuyer la preparation aux techniques de
recherche de stage.
Il s'agit par ailleurs d'améliorer le suivi des periodes en
entreprise afin que ces derniéres soient les plus adaptees
au regard de projet des stagiaires et du développement
de leurs connaissances et competences. Les axes de
travail portent sur la qualité de lencadrement du référent/
tuteur en formation, le suivi de la bonne integration, la
vérification de la conformité des taches confiees, la for-
malisation des compétences developpees par le stagiaire
au cours de sa periode de stage.

4. Sécuriser, pour les actions de formation professionnelle

en faveur des demandeurs demploi, laccompagnement
des stagiaires dans lemploi en associant les acteurs de
lemploi (entreprises, structures du Conseil en évolution
professionnelle,...) aux étapes clés de laction de forma-
tion.
Cela doit conduire a anticiper la préparation a la sortie
vers lemplol et a organiser des actions specifiques
favorisant la mise en relation avec les entreprises (jobs
dating, séance de préparation aux techniques de
recherche d'emploi, accompagnement collectif et/ou
individuel a la recherche demplol ou a une entrée en
formation qualifiante, organisation de rencontres et de
mise en relation avec des employeurs potentiels, travaux
en formation sur des projets réels dentreprise,...).

Ces objectifs s'inscrivent pleinement dans les attendus du
décret 2015-790 du 30/06/2015 sur la qualité en formation.

Pour s'assurer de latteinte de ces objectifs, il convient de
les inscrire comme des exigences de la commande
publique et dans les actions de professionnalisation des
acteurs (cf. engagement A du contrat).

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Demandeurs demploi, salaries et alternants.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Toute la Region.

INDICATEURS DE SUIVI

« Evolution du taux de sortie en emploi des personnes
formeées : catégories demploi, types et durée des contrats
» Adéquation emploi occupé / type de formation réalisée.
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Contrat de plan régional

de développement

des formations

& de lorientation professi "

X
4CcPrRD
FOP

2016-2021

Fiche action 9
« Des cartes de formations
professionnelles articulant
demandes sociales

et économiques »

Engagement 9 « Soutenir et développer l'offre de formations,
en particulier sur les métiers d'avenir liés a la transition
eécologique, énergétique et numérique »

Pilote de l'action :
Conseil Régional

Calendrier de mise en ceuvre :

e En continu en FTLV

» Note de cadrage en début de chaque année
et concertations branches au 1* semestre,
puis vote en décembre de chaque année.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

« La pertinence des cartes de formations professionnelles
initiales et continues est un élément essentiel pour l'in-
sertion professionnelle : si elles doivent étre adaptées aux
aspirations et aux projets des personnes, elles doivent aussi
correspondre aux besoins économiques des territoires. »

C'est dans ce cadre spécifique que depuis plusieurs annees,
la région Centre-Val de Loire avec ses partenaires a choist
de travailler cette problématique en sappuyant sur une
démarche quadripartite et globale.

En effet, lensemble de partenaires de la formation initiale,
statut scolaire ou apprentissage, et de la formation continue,
travaillent aujourd’hul a une dynamique de concertation et
de partage d'information a l'amont des processus de déci-
sion douverture ou de fermeture de formation, ou d'achats.
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active (contributeurs) :
Autorités académiques, Pole emploi

> Consultation :
ORFE du GIP Alfa Centre, Branches professionnelles,
consulaires, Partenaires sociaux

> Information réguliére :
CREFOP, CAEN et CREA été COPAREF

> OBJECTIFS DE L'ACTION

1/ Elaborer des cartes de formations initiales répondant
aux évolutions démographiques tout en assurant le
maintien d'une offre équilibrée de formations, allant
du niveau V au niveau I, en prenant en compte les
besoins spécifiques des publics :

« Adapter les capacites de formation

» Maintenir une offre équilibrée, en formation scolaire ou
par apprentissage

o Offrir au public en difficulté les moyens dobtenir un
premier niveau de qualification.

2/ Elaborer des cartes de formations adaptées a la
demande sociale et aux besoins économiques des
secteurs et des territoires
Afin de poursuivre leffort partage d'adaptation de loffre
de formation au plus pres des besoins des jeunes, des
adultes et du développement économique, les partenaires
devront collectivement :

« [dentifier les besoins et souhaits des habitants sur les ter-
ritoires, a partir des outils dorientation pour les jeunes
en formation initiale (AFFELNET et APB)



» Poursuivreles concertations collectives aveclesbranches > PUBLIC(S) CIBLE(S)
professionnelles et prendre appui sur les travaux realises
dans le cadre des fiches 15 et 16 du présent contrat Tous les apprenants (jeunes en formation initiale, personnes
« Favoriser la mutualisation des ressources, telle que les en recherche demploj, salariés) de la région.
plateaux techniques pour permettre une optimisation
des moyens et garantir des formations de qualité en > TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)
proximite.
La region entiére.
3/ Soutenir et développer l'offre de formation sur les
métiers impactés par la transition énergétique,

o el coordonné avee | INDICATEURS DE SUIVI |
« un travail coordonne avec le SRDEII sera nécessaire pour INDICATEURS DE SUIVI

garantir une articulation optimale des cartes de forma- i
tion avec les secteurs prioritaires ou stratégiques pourle A titre d'exemples :

développement economigue regional « FI: Nombre de formations ; formations ouvertes, fermees
« Uune analyse des évolutions des métiers et des nouvelles ou transformees, par niveau, par domaine, par voie, taux

compeétences necessaires pour prendre en compte la de pression

transition énergetique, écologique et numérique sera ¢ FPC : Nombre de formations aux PRF, nombre d'actions

fondamentale et s'appuiera sur les travaux de la fiche 16 collectives financées par Pole Emploi, taux de saturation...

du contrat notamment

« Un lien sera & opérer entre les éléments quantitatifs et NB : indicateurs a mutualiser avec les fiches 10, 13 et 15 et
qualitatifs recueillis sur ces métiers et les formations ou  les fiches schémas.
modules de formations nécessaires pour y acceder.

4/ Mieux articuler l'offre de formation initiale et de INFORMATIONS
formation continue 2
Le travall partenarial debuté dans le cadre du precédent COMPLEMENTAIRES
contrat devra étre poursuivi et amplifie. Des temps de s POUR ALLER PLUS LOIN
concertations et déchanges entre les autorités aca-
demiques, le Conseil Régional les partenaires soclaux  Untien fort sera a construire avec les campus des métiers et
et lensemble des acteurs de [économie et de lemplol  des qualifications et la fiche 13 (territorialisation).
devront permettre de proposer une offre de formation
encore plus agile, permettant de faciliter des parcours de
formations innovants entre les différents statuts et voies
de formation. Cette prise en compte collective de la
formation tout au long de la vie permettra également de
garantir la cohérence de loffre en tenant compte a la fois
de la demande sociale, des besoins en compeétences et
des réalités economiques sur chague territoire.

5/ Poursuivre les travaux entre acteurs de la formation et

de l'orientation pour faciliter les poursuites d'études
des jeunes issus de baccalauréats professionnels.
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Contrat de plan régional

de développement

des formations

& de lorientation professi "

Fiche action 10
« Campus des métiers

et des qualifications »

Engagement 10 : « Disposer d'une offre de formation
en lien avec l'entreprise »

Pilotes de l'action :
Conseil Régional
Rectorat de 'Académie d'Orléans-Tours

Calendrier de mise en ceuvre :

2017 :

» Mise en place du schéma d'organisation au niveau
regional et du comité régional d'orientation stratégique

» Mise en ceuvre des feuilles de route.

2019 : Audit de renouvellement pour 2 campus.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Les Campus des meétiers et des qualifications constituent
les leviers d'une refondation de l'enseignement et de la
formation professionnels. lls forment des ecosystemes
organises sappuyant sur les collectivités territoriales et
assoclant les enseignements secondaires et supérieurs,
gu'ils solent publics ou prives, les éleves et apprentis au
public de la formation continue, 1'école aux entreprises et
aux dispositifs du type poles de compétitivité. Leur finalité
est bien de rapprocher le monde éducatif, le monde écono-
mique et le monde de la recherche. lls contribuent a valo-
riser lenseignement professionnel aupres des entreprises et
aupres des jeunes en proposant une visibilité accrue sur les
parcours de formation. lls constituent également un moyen
danticiper et daccompagner les mutations economiques
et technologiques.

En RCVL, 3 campus sont labellisés : le campus MMICO
(Mécatronique, Matériaux intelligents, capteurs et objets
connectés), le campus CICP (Industries cosmétiques et
pharmaceutiques) et le campus « Tourisme et art de vivre
ensemble » en region Centre Val de Lotre.

74 CPRDFOP REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
CCI Centre, DRAAF

> Consultation :
ORFE du GIP ALFA Centre, Groupe national

> Information réguliére :
Membres du CREFOP

> OBJECTIFS DE L'ACTION

Il convient de se doter d'une feuille de route pour faire
connaitre les campus et s'appuyer sur eux pour :

» Reéduire les sorties sans qualification
» Adapter le niveau de qualification a lévolution des

secteurs economiques fléchés dans les CMQ de bac -3 a
bac +8 (lien avec les évolutions de la carte des formations)

Faire des campus un outil d'insertion et de promotion
sociale en valorisant des parcours professionnels difféerents
mais a équité de considération dans un secteur eécono-
mique : le bac Pro, la licence professionnelle, la certifica-
tion (CQP a Bac +5) en formation initiale ou continue au
moyen notamment d'une communication ad hoc (forums,
salons...)

Contribuer a l'aménagement du territoire régional et
au deéveloppement economique en donnant a voir les
metiers et les emplois des bassins en lien avec ces campus
(valorisation du patrimoine économique, informations sur
des secteurs économiques mal connus du grand public).
Cet objectif se déclinera en lien avec la fiche action 13
« territorialisation de loffre de formation ».



> MODALITES DE L'ACTION

» Définition de la gouvernance globale des CMQ avec la
mise en place notamment du Conseil Régional d Orienta-
tions Stratégiques (CROS) pour septembre 2017

» Organisation du pilotage de chacun des campus en lien
avec cette gouvernance : mise en place du conseil de
perfectionnement et des modalites d'animation pour le
développement de relations entre le monde economique
et le monde de la formation

» Définition des plans d'actions partenariaux par campus et
des moyens néecessaires a la mise en ceuvre des feuilles
de route.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

» Tous les apprenants potentiels puisque ces campus sont
crées sous langle de la FTLV

» Tous les organismes de formation initiale et continue, tous
statuts confondus

» Toutes les entreprises des secteurs concernes

» Les structures du SPRO, « prescripteurs » d'orientation TLV .

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)
La région Centre-Val de Loire et plus specifiqguement :

» Grand Berry et Sologne pour MMICO (Cher, Indre, est du
Loiret et Sud Indre et Loire)

» Nord de la Région, Orléans, Tours pour CICP

» Toute la Region pour Tourisme et art de vivre ensemble.

INDICATEURS DE SUIVI PRESSENTIS

Communication :

« Nombre dévénements et d'actions organisés sur ces
thématiques afin de faire connaitre les opportunités dans
ces secteurs et les parcours possibles par les acteurs du
SPRO et par lanimation mise en place

» Engquéte de l'image sur les métiers de ces secteurs au
début du contrat et dans trois ou quatre ans.

Structuration de loffre :

« Evolution des cartes des formations : adaptation des
dipldmes et titres, eévolution de capacite, ouverture et
fermeture de sections. ; actions de formations profession-
nelles continues sur ces secteurs (évolution du PRF, des
contrats de pro, POE, formations Pole Emploi etc))

« Evolution des taux de pression par formation cible.

Nombre d'apprenants et taux d'insertion (par genre) :

« Evolution du nombre dapprenants : voie scolaire ou
apprentissage ; alternance ; formation professionnelle
continue ; utilisation CPF dans ces secteurs

« Evolution du nombre de sortants sans qualification

» Taux de passage de bac pro en BTS

« Etude de cohorte : Evolution de bac -5 & Bac +8

« Evolution du taux d'insertion des publics (FI et DE).

Analyse de lévolution du marche de lemploi :

» Analyse de levolution des métiers en tension sur ces
secteurs.

INFORMATIONS

COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

Voir les 3 Fiches « Campus » existantes.
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Contrat de plan régional

de développement

des formations

& de lorientation professi "

Fiche action 11
« Développer une offre de formation
continue de qualité, individualisée,

modularisée et innovante »

Engagement 11 : « Une offre de formation continue de qualite,
individualisée, modularisée et innovante »

Pilotes de l'action :
Conseil Régional, MEDEF,
CFDT, DIRECCTE

Calendrier de mise en ceuvre :

» Signature d'une charte et élaboration du plan
d'actions fin 2017 - début 2018, aprés consultation
des Organismes de formation

e Mise en ceuvre du plan d'actions des début 2018.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Les financeurs de la formation professionnelle conduisent
depuis de nombreuses annees des demarches visant a
delivrer la « juste formation », a disposer d'une offre de qualité
pour répondre aux besoins des publics, des entreprises et
des territoires. Ils réalisent un suivi des actions, une analyse
des résultats et de la satisfaction des stagiaires pour les
actions quls financent. lls favorisent également l'innovation
dans la formation avec lencouragement a des partenariats
entre organismes de formation, a la mutualisation des pla-
teaux techniques, ... La Région Centre-Val de Loire accom-
pagne la professionnalisation des equipes pedagogiques et
finance des projets d'ingénierie pédagogique.

La loi du 5 mars 2014 et le décret 2015-790 du 30 juin 2015,
renforcent laction meneée en prévoyant que les financeurs
de la formation professionnelle doivent sassurer de la qua-
lité des actions de formation qu'ils définissent et organisent
En 2016, la Région Centre-Val de Lloire a annexé a sa
commande de formation 2017/2020, un référentiel qualité
engageant les organismes de formation, dans une démarche
d'amélioration continue.
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Les financeurs de la formation
Les organismes de formation

> Consultation :
Les organismes de formation, les stagiaires
de la formation professionnelle continue

> Information réguliére :
CREFOP

En parallele des travaux meneés par le COPANEF avec les
OPCA et OPACIFE, la Region Centre-Val de Loire a lance un
groupe de travail quadripartite associant Pole emploi, TAGE-
FIPH, les OPCA-OPACIF afin darticuler les travaux régionaux
et nationaux des financeurs en Reégion Centre-Val de Loire.

> OBJECTIFS DE L'ACTION
ET MODALITES DE MISE EN GEUVRE

Dans le cadre du groupe de travail quadripartite ci-des-
sus mentionné, il est envisagé l'élaboration d'une charte
qui sera présentée aux organismes de formation avant
signature. La charte sera assortie d'un plan d’actions
élaboré par les financeurs.

Les chantiers suivants sont identifiés :

1. Développer une offre de formation de qualité qui
permette aux actifs de renforcer ou maintenir leurs
compétences :

En proposant un accompagnement individualisé permet-
tant a chacun de construire au mieux son parcours et son
projet de formation, éviter les abandons en cours de forma-
tion et favoriser les flux de publics en formation (en mixant
demandeurs demploi et salariés).



En renforcant linnovation dans la formation (pédagogie,
outils numeériques, ...) et en veillant, dans le cadre du décret
qualité, a la bonne appropriation et mise en ceuvre, par les
acteurs de la formation, de ces innovations.

En accompagnant les organismes de formation dans la
mise en ceuvre d'une réelle modularisation des actions de
formation et d'individualisation des parcours.

En accompagnant lingénierie du positionnement qui
garantit une réelle adaptation des parcours aux besoins des
bénéficiaires, gage d'un meilleur engagement pour eux
et d'une maitrise des couts pour les financeurs et dune
augmentation in fine du nombre de parcours finangables.

2. Favoriser une communication coordonnée a destina-
tion des organismes de formation en ce qui concerne
les attendus des financeurs en matiére de qualité.

3. Accompagner les organismes de formation dans une

logique d’amélioration continue par des actions de
professionnalisation.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

« Les actifs de la region

 Les organismes de formation

« Les financeurs de la formation professionnelle continue.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Les 6 départements de la Région Centre-Val de Loire.

INDICATEURS DE SUIVI

» Effectivité de la signature d'une charte et d'un plan
d'actions par les financeurs régionaux de formation
» Degre de mise en ceuvre du plan d'actions.

Les indicateurs de suivi et dévaluation seront inscrits dans
la charte.

INFORMATIONS

COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

(1) Le référentiel qualité (voir annexe F du CCTAC)
http://www.etoile.regioncentre.fr/webdav/site/
etoilepro/shared/Upload/Formation_metiers/
Ressources_OF/2017/PM_2017_CCTAC_modificatif.pdf

(2) La modularisation : voir
http://www.etoile.regioncentre.fr/webdav/site/
etoilepro/shared/Upload/Formation_metiers/
Ressources_OF/2017/Organisation%20modulaire.pdf

http://www.etoile.regioncentre.fr/webdav/site/
etoilepro/shared/Upload/Formation_metiers/
Ressources_OF/2017/Modularisation%20et%20
individualisation%20des%20parcours-%20GUIDE%20
METHODOLOGIQUE.pdf
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Fiche action 12
« Rapprocher les utilisateurs
de la formation »

Engagement 12 « Mailler le territoire avec des services
disponibles, de proximité, y compris en zone rurale,
pour rapprocher les utilisateurs de la formation »

Pilotes de l'action :
Conseil régional et Péle Emploi

Calendrier de mise en ceuvre :

» 2017-2018 : Travaux liés a la 1°¢ priorité (cartographies)
et enclenchement des partenariats.
NB : s'agissant des mobilités, articulation
avec les résultats d'une étude en cours (fin juillet 2017)
conduite par le Conseil régional.
Suivi de l'élaboration/mise en ceuvre des différents
schémas.

» 2018-2021 : Mise en ceuvre de la priorité 2.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Le service public vise & développer une stratégie de com-
pensation des inégalités territoriales et les deésequilibres
dont souffrent nos territoires et notamment ceux les plus
éloignés des centres urbains. Léquité territoriale (dispenser
les mémes services quel que soit le lieu de résidence) et la
cohésion socliale sont en jeu. Lensemble des habitants du
Centre-Val de Loire est concermeé, mais la question se pose
en particulier pour les personnes fragiles ou exclues et pour
les territoires ruraux. Il en va également de lattractivité et de
laménagement des territoires dans un contexte nouveau
pour la Région, celul de mise en ceuvre et darticulation de
compeétences nouvelles ou renforcées en matiere :

« de développement économique (SRDEII)

» dameénagement, de développement durable et d'égalité
des territoires (SRADDET)

« de transport / mobilité a travers la gestion des services non
urbains de transports (schéma de développement interur-
bains) et de transports régionaux de voyageurs

» d'apprentissage, de formation et d'orientation profession-
nelles (CPRDFOP).
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :

Conseil régional, Conseils départementaux,
COMCOM, GIP RECIA, GIP ALFA Centre,
Pole Emploi, SGAR

> Consultation :
Opérateurs du SPRO-CEP

> Information réguliére :
CREFOP

Face a la tendance a la metropolisation et & la concentration
des services, dans un contexte ou les usages numeriques
sont devenus incontournables, la question de lacces aux
services interroge les dispositifs existants.

> OBJECTIFS DE L'ACTION

¢ Mailler le territoire avec des actions de formation et
des services d'orientation de proximité

> Priorité 1 : Connaltre l'existant (état des lieux) pour
repérer les « zones blanches ».

« Cartographie de la couverture/présence territoriale des
organismes du SPRO (cartographie par organisation)

» Cartographie des maisons de service au public (MSAP)
et identification des services/missions dispensés sur le
territoire

» Cartographie des établissements publics numeériques
(EPN)

» Cartographie des lieux existants mettant a disposition des
espaces numeriques

« Cartographie des plateaux techniques / établissements
de formation (par le GIP ALFA Centre)

» Cartographie des organismes de formation par domaine
de formation (cf : fiche action 13)

» Carte des déplacements (densité ; domicile-travail ;
domicile-établissements de formation ;...) pour repérer
les mobilités (flux) en fonction des réseaux disponibles.



> Priorité 2 : Apporter une ou des réponse(s) aux situa-
tions repérees en matiere d'actions de formation et de
services dorientation.
« [dentifier, dans chaque bassin de vie, une salle de forma-
tion a proximite
» Repérer les besoins specifiques et les reponses a
apporter avec laide des partenaires du SPRO-CEP
« Engager des partenariats ciblés entre acteurs
(ex : Départements, COMCOM, syndicats de pays,
Agglo) pour couvrir lensemble du territoire
« Capitalisation des salles référencees sur lensemble
du territoire et modalités d'actualisation/animation
de la mise a jour des disponibilités.
 [dentifier des espaces déguipements numeriques a
mettre en place
« Diversification de lieux de formation par les organismes
de formation
» Engager une réflexion entre le Conseil régional et Pole
Emploi sur cette action et notamment sur les conditions
de cette diversification (critére appel doffres ?, ...) et en-
courager la mutualisation des plateaux techniques entre
établissements et organismes de formation a travers
lelargissement des partenariats.
« [dentification des territoires pertinents.

« De fagon geénerale, rapprocher les outils-interventions
d'aides a la mobilité et a 'hébergement (Jvmalin ; « REMI »
Elogement ; ... - articulation avec la fiche 7) pour faciliter
laccés aux espaces de formation de proximite.

¢ Prendre en compte cet engagement dans l'élaboration
des schémas a venir (SRADDET, Schéma de dévelop-
pement des transports interurbains) et dans le cadre
du suivi de la stratégie du numérique (SCORAN)
> Suivre lélaboration des schémas et vérifier la prise en
compte de cet engagement en participant aux réunions
de lancement et/ou de suivi de mise en ceuvre.

> CONDITIONS DE REUSSITE
Ces actions nécessiteront un partenariat fort entre les

collectivités, les services de l'Etat et les acteurs de lécono-
mie - emplol - formation - orientation professionnelles.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)
Tous les habitants de la region Centre-Val de Loire.
> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Lensemble du territoire regional Et en fonction des « zones
blanches identifiées ».

INDICATEURS DE SUIVI

« Salle de formation / bassin demploi

» Nombre de partenariats enclenchés

» Durée deplacement résidence - salle de formation

» Nombre de sessions de formation organisés / bassin
demplotl

» Nombre de plateaux techniques mutualisés.

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

Les travaux d'identification des « zones blanches » notam-
ment du coté des besoins a resoudre en termes de mobilite

pourront alimenter le Conseil régional dans la réflexion sur
le schéma régional transports interurbains.
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Fiche action 13
« Territorialisation de l'offre

de formation »

Engagement 13 : « Développer une offre de formation
adaptée sur chaque territoire »

Pilote de l'action :
Conseil régional

Calendrier de mise en ceuvre :

Calendrier organisé selon la fiche action 9
« Des cartes des formations professionnelles
articulant demandes sociales et économiques ».

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Légalité et la solidarité entre territoires doit garantir a tous
les habitants de la région, quel que soit leur domicile, une
égale chance de se former.

La mise a disposition d'une offre de formation profession-
nelle diversifiée dans chaque bassin de vie constitue une
des conditions pour permettre aux habitants d'acceder a un
choix de formations professionnelles en proximité et lever
ainsi des freins liés a la mobilite.

> OBJECTIFS DE L'ACTION

» Garantir une offre de formation initiale et continue sur
chaque bassin de vie de la région, organisée a minima
autour de 3 domaines professionnels différents, en lien
notamment, pour la formation continue, avec les besoins
en compeétences des territoires

« Communiquer sur ces choix et possibilitées aupres du
public des bassins concernes.

Lorganisation d'une offre de formation professionnelle

territorialisée nécessite de s'interroger sur les conditions de

reussite suivantes :

« les limites pertinentes du territoire

» la dynamigue emploi-formation-développement local a
prendre en compte
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Rectorat, DRAAF, Pdle emploi

> Consultation :
Branches professionnelles, consulaires,
ORFE du GIP ALFA Centre

> Information réguliére :
COPAREF, CREFOP

» la synergie des dispositifs et moyens a privilégier (notam-
ment ceux dores et déja existants sur le territoire concermes :
plateaux techniques disponibles, hébergement,...)

e les réseaux economie-emploi-formation dores et déja
existants sur le territoire a considérer : réseaux dentreprises,
clusters, poles de compeétitivite, campus des métiers et
qualifications, comité locaux école-entreprise.

Un lien est a faire avec la fiche n°9 « des cartes des forma-
tions professionnelles articulant demandes sociales et eco-
nomiques », ainst quavec la fiche 10 « Campus des métiers
et qualifications », et la fiche n°18 « Elaborer une stratégie de
communication pour le CPRDFOP ».

> MODALITES DE MISE EN GEUVRE

« Verifier la pertinence du bassin de vie comme limite de
territoire & considéerer

« [dentifier, par une cartographie, les forces du territoire
concerng, a partir des réseaux existants

» \Vérifier les domaines de formations disponibles sur les
territoires identifies

» Envisager les ajustements si nécessaire pour garantir la
mise a disposition d'une offre dans 3 domaines de forma-
tion au minimum et selon les financements disponibles

» Organiser une communication locale sur la base de ces
domaines disponibles en proximite.



> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Personnes en recherche de formation (demandeurs
demplol, jeunes en recherche de formation professionnelle,
apprentis, salariés).

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Toute la région.

INDICATEURS DE SUIVI

Nombre de formations professionnelles proposées par
bassins de vie et par type de publics.

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

Articulation avec les fiches 9, 10 et 18.
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Fiche action 14
« Coordination des initiatives
locales et développement

des espaces de concertation »

Engagement n° 14 « Coordonner des initiatives locales
a travers une mobilisation des territoires,
en cohérence avec le niveau régional »

Pilote de l'action :
DIRECCTE

Calendrier de mise en ceuvre :

Action a engager a partir de septembre 2017,
date a laquelle se mettra en place l'instance
de coordination des initiatives locales.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Les bassins demplol ou bassins de vie de la region font
l'objet d'actions diversifiées, portées par des acteurs locaux
ou institutionnels ou extérieurs au territoire destinées a
favoriser lemplol. La mise en ceuvre de ces actions et les
résultats obtenus meériteralent détre partages afin d'iden-
tifler les enseignements a tirer de laction et les transferts
d'expérience possibles au-dela du public cible de la structure
porteuse du projet. Le partage d'informations et la coordi-
nation des initiatives conduites sur un territoire se posent
sur de nombreux bassins demploi.

> ACTIONS A CONDUIRE ET OBJECTIFS POURSUIVIS

[l s'agit de mettre en place une instance de coordination des
Initiatives locales qui poursuivra deux objectifs :

e coordonner ces initiatives pour améliorer lanimation des
territoires
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Conseil Régional (DFP et DGFREE), MEDEF, CPME,
CFDT, U2P, GIP ALFA Centre (ORFE), Péle Emploi

> Consultation :

Pole emploi, EPCI, Conseils départementaux,
Autorités academiques, Préfets de département,
sous-Préfet d'arrondissement

> Information réguliére :
CREFOP

> Recenser les actions et initiatives existantes sur le
territoire conduites par les différents acteurs (principe
de « veille territoriale »)

> Mettre en cohérence, sur chaque bassin demploi/bassin
de vie, les espaces de concertation et les initiatives déja
existantes (portant sur les aspects dorientation, dem-
ploi, de formation) au regard de la situation économique
des acteurs locaux et des prévisions dévolution (straté-
gle dentreprises ou de territoire, métiers émergents ou
en développement, en récession, secteurs a conforter,...)
=> coordination des plans d'action entre partenaires.

N.B : Lorganisation de la coordination devra permettre
l'expression des besoins sur les territoires et la recherche de
solutions adaptées. Prévoir une organisation « souple ».

« favoriser le partage des informations et les remontées au
niveau regional pour ameliorer la lisibilité et la plus-value
des actions menees.
> Informer les acteurs locaux et partager les engagements

et actions mis en ceuvre dans le CPRDFOP (informations
descendantes)



> Favoriser et organiser la remontée de projets locaux
pour les integrer dans les réflexions regionales et pour
optimiser les financements

> Favoriser l'intégration de nouveaux partenaires sur une
action en communiguant largement sur les projets en
cours et a venir.

A travers ces actions, veiller & rendre lisible pour tous les
acteurs, les moyens et les résultats des actions engagees
tant sur le plan qualitatif que quantitatif.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Habitants du territoire (entreprises, salariés, demandeurs
d'emploi, élus).

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous.

INDICATEURS DE SUIVI

» Mise en place d'une instance de coordination

» Nombre de réunions et plans d'actions validés

» Nombre de comités de coordination créeés

» Nombre de comités de pilotage reéalises

» Tableau de bord des actions mises en ceuvre et calendrier
de suivi des projets par territoire.
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Fiche action 15
« Connaissance du tissu
économique local »

Engagement 15 « Renforcer la connaissance du tissu
economique local, de son environnement
et des potentialités des territoires »

Pilotes de l'action :
GIP ALFA-Centre (ORFE)
et DIRECCTE (SESE)

Calendrier de mise en ceuvre :

2017 : mise en ceuvre des actions suivantes :

* « Analyser, actualiser et enrichir les travaux
de connaissance des territoires » (1)

» « Confronter les analyses issues des travaux
aux réalités locales » (3).

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Les évolutions technologiques, l'organisation des circuits, les
transitions numeriques, ecologiques et autres développe-
ments viennent impacter directement le tissu économique
local ainst que la reéalité des metiers, des competences et
des pratiques professionnelles sur les différents territoires.
Cependant, notre région n'est pas homogene et certains
territoires évoluent de maniere différente. Le marche du
travall, de plus en plus complexe, se révele également avoir
des caractéristiques propres sur certains secteurs.

Un renforcement de la connaissance du tissu economique
local est donc plus que jamais fondamental pour proposer
des actions adaptées aux besoins détectes et permettre une
utilisation optimale des politiques demploi, de formation et
dorientation répondant aux évolutions des territoires, de
leurs entreprises et assurer une adaptation optimale des
politiques d'emploi, de formation et dorientation aux
besoins des territoires, de ses entreprises et de ses habitants.
Il s'agit également de s'appuyer sur les orientations et prio-
rités du SRDEIL
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :

Pbole emploi, GIP Alfa Centre (ORFE), DIRECCTE,
Conseil régional, partenaires sociaux...

Dév'up, consulaires

> Consultation :
CREFOP

> Information réguliére :

NB : La notion de tissu économique sera prise au sens large,
a savoir que seront pris en compte l'ensemble des besoins
en compeétences des entreprises, les besoins des habitants
et des liens entre les différents acteurs économiques...

> OBJECTIFS DE L'ACTION

I/ Analyser, actualiser et enrichir les travaux de connais-
sance des territoires

« Faire létat des lieux, par IORFE du GIP ALFA Centre, des
divers travaux de connaissance des territoires et les actua-
liser, si nécessaire.
> Les diagnostics réalisés dans le cadre des opérations de
GPEC-T seront utilisés

> Pole emplol partagera les diagnostics territoriaux realises
par ses directions territoriales et agences locales

> LAPEC pourra mettre a disposition ses études

> .

Croiser les diagnostics développement économique,
emploi-formation avec, d'une part, des données écono-
miques et dautres part, des donneées qualitatives en les
confrontant régulierement avec les acteurs (emploi-for-
mation-orientation ; partenaires sociaux, branches profes-
sionnelles, acteurs de la fiche 14) et réalités économiques
locales



« [dentifier et alimenter la connaissance sur les données
manguantes, relatives a des problématiques transverses
Impactant l'évolution des metiers, notamment celles ayant
trait actuellement a la transition énergetique, ecologique
ou numerique

» Proposer des publications simples et dynamigues afin de
garantir une bonne compréhension des informations (lien
fiche action 18 « Plan de communication de la formation
et orientation professionnelle »).

II/ Structurer l'accés a la connaissance des travaux
relatifs aux territoires

» Poursuivre la mutualisation des donnees dobservation,
en sappuyant sur lORFE du GIP Alfa Centre-Val de Loire
(dispositif ORIOM) : apres avoir organisé les flux « descen-
dants » dans le cadre du précédent CPRDFP (fourniture
par 'ORFE des donneées « formation emploi » aux observa-
toires locaux, MDE...), il s'agira dans cette action de capi-
taliser l'information issue des partenaires et des terri-
toires, sur les champs économie, emploi, formation et
orientation professionnelles pour quelle soit partagée
avec le plus grand nombre, au niveau local et regional.
Ce point est fondamental notamment pour l'alimentation
des fiches actions n°9 - 10 - 14 et les schémas de l'appren-
tissage et des formations sanitaires et soclales

» Des articulations et des coopeérations seront a mettre en
place avec Dév'up.

III/ Confronter les analyses issues des travaux de
connaissance des territoires aux réalités locales

« Initier des concertations régulieres entre les acteurs
permettant de confronter linformation recueillie par
les observatoires et les realites locales sur les champs
économie, emploi et formation (lien avec la fiche n°14
« coordination des initiatives locales et développement
des espaces de concertation »)

» La concertation sera organisee, coordonneée et animee
comme lindique la fiche 14 (Ces lieux de concertation
seront complémentaires au temps institutionnel des
« Cordeées du territoire » et auront pour objectif de crédibi-
liser, d'enrichir la remontée d'information (volet qualitatif)
et de favoriser le partage de la connaissance).

Exemple : En matiére de formation professionnelle conti-
nue, des concertations sectorielles sont deja organisees,
par exemple en Indre-et-Loire, pour affiner la compréhen-
sion des enjeux du developpement de competences dans
un secteur donne. Une premiere réunion a ete realisée sur
le numeérique et une réunion sur le secteur agricole est en
préparation.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

» Observatoires

e Institutionnels

» Acteurs du developpement economique, de lemploi, de
la formation

» Acteurs du territoire
» Opérateurs du SPRO-CEP.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous les territoires de la région sont concermes par ce
besoin de connaissance du tissu eéconomique local.

INDICATEURS DE SUIVI

En cours de d'élaboration.
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Fiche action 16
« Accompagner les entreprises
pour faciliter l'expression et la

qualification de leurs besoins »

Engagement 16 « Outiller et accompagner les entreprises
dans la définition de leurs besoins »

Pilotes de l'action :
Pole Emploi - MEDEF - U2P

Calendrier de mise en ceuvre :

Le calendrier est en cours délaboration.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Dans notre région, le déploiement opérationnel de la gou-
vernance quadripartite de la formation a posé les bases
d'une concertation partenariale, réguliere et constructive
qu'll faut conforter. Cette concertation doit permettre une
meilleure articulation et cohérence entre besoins du monde
économique et des individus et offre de formation. Plus
généralement, les besoins des entreprises ne se réduisent
pas toujours a des besoins de formations professionnelles
mais également ceux lies a lemplot. Il faudra en tenir compte
dans cette action.

Au-dela des habituelles adaptations aux évolutions de
marche, les veéritables mutations organisationnelles, nume-
riques, technologiques que connaissent les entreprises vont
géneérer des modifications importantes dans leur fonction-
nement, leur organisation révélant de nouveaux besoins,
notamment en compétences et en management.

Ce sont ces besoins quil faut chercher a accompagner,
avec réactivité et pragmatisme, pour adapter les politiques
de formation, d'orientation et demploi. Lanticipation de
l'évolution des compétences suppose des capacités des
entreprises a se projeter dans l'avenir.
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
Pole emploi, DIRECCTE, Conseil régional,
GIP ALFA Centre (ORFE), Partenaires sociaux

> Consultation :
Branches Professionnelles, observatoires de branche

> Information réguliére :
CREFOP, Cellules GPECT

Il s'agit également d'accompagner en proximité les entre-
prises, en lien et en cohérence avec les orientations et
priorités du SRDEIL

> OBJECTIFS DE L'ACTION

I/ Mieux repérer l'évolution des métiers (en lien avec la
fiche action 15 « Connaissance du tissu économique local »)

Il s'agit de favoriser la mise en place de partenariats, aussi
blen au niveau régional que local, entre tous les acteurs du
monde économique, de lorientation, de laccompagnement
et de la formation pour :

» Impulser, via TORFE du GIP ALFA Centre, une démarche
prospective permettant de repérer les évolutions des
métiers (dans le cadre, notamment, des impacts de la
transition écologique, énergétique et numeérique), y com-
pris en mobilisant des outils comme la GPEC-T, les travaux
partenariaux de 'ORFE et les projets ou initiatives locales
qui iralent dans le sens d'une démarche prospective

» Développer des initiatives communes au niveau regional
et / ou local. Par exemple, au niveau régional, dans le
cadre du LAB « Croissance verte » organise par Pole em-
ploi en octobre 2015, en partenariat avec des acteurs du
développement économique, projet identifie de création
d'une cartographie dynamique permettant de visualiser et



d'identifier, sur un territoire, les initiatives et acteurs de la
transition ecologique, énergetique et numerique

» Favoriser la réflexion des entreprises ou des filieres sur leur
organisation future et sur l'évolution des compétences
associees.

I/ Favoriser l'appropriation et le partage d'enjeux et
d'objectifs communs

« Structurer la démarche de repérage des besoins en com-
pétences en posant une meéthode danalyse permettant
de croiser les donnees issues de lensemble des strates du
monde économique (logique régionale, sectorielle, terri-
toriale, entreprises)

» Renforcer les articulations possibles avec le travall mene
par le COPAREF avec les branches professionnelles sur
l'identification des besoins et associer les OPCA porteurs
de leurs messages (en lien avec la fiche action 9 « des
cartes de formations professionnelles articulant demandes
sociales et économiques »)

» Communiquer sur les impacts de la loi du 05 mars 2014
relative & la formation professionnelle, a lemplot et a la
démocratie sociale et la loi du 08 aout 2016 relative au
travail, a la modernisation du dialogue social et a la
sécurisation des parcours professionnels, concernant la
gestion des compétences et la stratégie de formation des
entreprises aupres des IRP, salariés, dirigeants et RH (lien
et théme qui seront traités principalement dans la fiche
action 3 « mieux faire connaitre le CEP et le CPA »)

Mettre en place des solutions opérationnelles a court
terme pour accompagner les entreprises, et notamment
les TPE-PME et favoriser une expression plus precise de
leurs besoins en compétences (metiers, compétences,
échéances...) pour répondre a leurs besoins et permettre
aux filnanceurs de la formation professionnelle des de-
mandeurs demploi et des salariés ou des employeurs de
mettre en ceuvre des actions de formation répondant aux
besoins (en lien avec la fiche 9 « des cartes de formations
professionnelles articulant demandes sociales et écono-
miques »)

Intégrer et impliquer les acteurs de la formation dans la
restitution et le partage des donnees issues du monde
économique, pour favoriser l'appropriation des tendances
de lemplol et le développement de réponses formations
opérationnelles avec réactivité (a inclure dans le cahier des
charges des achats de formation de chaque financeur)

Professionnaliser les acteurs en contact avec lentreprise
et notamment les développeurs de lalternance afin quils
deviennent des interlocuteurs privilégies de lentreprise,
depuis lidentification de la problématique, l'expression
des besoins en compétences des entreprises, le choix du
meilleur dispositif de formation et lélaboration des pro-
grammes, le suivi du béneéficiaire depuis la phase d'inté-
gration dans le contrat jusqua l'intégration post-formation.

> MODALITES DE MISE EN GEUVRE

Expérimenter sur un territoire volontaire la mise en place
d'une « Charte » partagée par les acteurs dont lobjectif serait
de structurer l'analyse des besoins, sur un territoire « test » :

» Mettre en place une coordination locale réunissant les
interlocuteurs du monde économique pour favoriser
l'interconnaissance de leurs offres de services respectives,
en matiere de réponse aux besoins des entreprises

» Fédérer ainsi un véritable réseau de partenaires en contact

avec le monde économique pour mieux :

> Diagnostiquer et repérer les besoins en competences
des entreprises locales

> Répondre ou, le cas écheant, orienter lentreprise vers un
autre acteur compeétent pour satisfaire le besoin

> Partager les informations recueillies, notamment sur
limplantation de nouvelles entreprises (lien avec la fiche
action 15 « connaissance du tissu économique local »).

NB : cette expérimentation pourrait s'inspirer des principes
fondateurs de la GPECT et du mode de fonctionnement du
SPRO qui féderent les acteurs de lemploi-formation autour
d'une dynamigque et denjeux communs, sans pour autant
diluer l'image et les objectifs de chaque opérateur et parte-
naire. Il s'agit de dépasser la logique doffre de services de sa
propre institution pour se placer dans une logique d'écoute
et apporter la meilleure réponse possible au besoin de
lentreprise, y compris pour développer lemployabilité dans
les PME-TPE.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Entreprises, branches professionnelles, clusters, pdles de
competitivite.

Relais et outils : observatoires emploi et qualification,
services études statistiques de Pole emploi, de la DIRECCTE
et de IORFE du GIP ALFA Centre, GPEC-T, etc.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Croisement local / régional / sectoriel,

INDICATEURS DE SUIVI

» Nombre dentreprises impliquées dans la démarche

» Nombre de partenaires impliqués dans la démarche

» Nombre de branches professionnelles impliquees dans la
démarche

* Qualite et qualification du besoin : taux dinsertion
post-formation, évolution des emplois dans lentreprise
(nombre, classification, parcours internes, reconnaissance
des compétences dans lentreprise).

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

Structuration d'un réseau dacteurs permettant lidentifica-
tion des besoins en compeétences : outil de compilation des
donneées a léchelle du territoire, coordination et gestion du
dispositif. Cette mission pourrait étre intégrée aux missions
de I'ORFE du GIP ALFA Centre.

Loutil existe au GIP Alfa Centre mais, malgré le travail de
qualité de I'ORFE, il est nécessaire que beaucoup plus
d'acteurs opérationnels sen emparent et se lapproprient.
Cela passe notamment par une meilleure promotion de la
base de données ORIOM, pilotée par ORFE, pour en faire le
réceptacle des contributions de tous les acteurs en capacite
de produire des donneées et permettre des analyses perti-
nentes et concertées sur la base de donnees dynamiques,
prospectives et représentatives des besoins de tous les sec-
teurs d'activité et de tous les territoires.
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Fiche action 17
« Mettre en place une conférence

des financeurs »

Engagement 17 « Conférence des financeurs »

Pilotes de l'action :
Conseil regional
Partenaires sociaux

Calendrier de mise en ceuvre :

Le calendrier est en cours d'élaboration.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Dans cette région, le quadripartisme est installé et a été
renforcé par la loi du 5/03/14 : le travail des partenaires
permet de définir ensemble des politiques en matiere
d'emploi-formation, de partager des diagnostics et d'établir
des plans dactions communs. Il est des lors logique de tra-
valller ensemble notamment sur les questions de finance-
ment, de qualité, dévaluation. En particulier, la complexité
de lingénierie financiere d'un projet de formation ne doit
pas constituer un frein pour l'apprenant.

Au-dela des champs de compétences de chaque financeur,
1l devient opportun guau niveau politique, des modalités
dingénierie, notamment financiere puissent étre etudiées a
l'instar de ce qui est déja fait par exemple pour la formation
des emplois davenir, la coordination assurée par la Région
avec Pdole Emploil au titre des achats des formations en
faveur des demandeurs demploj, ...

> OBJECTIFS DE L'ACTION

» Mettre en place le concept de la conféerence des finan-
ceurs en RCVL qui sappuie sur le bureau du CREFOP.
Celui-ci statue sur lopportunité dapprofondir une problé-
matigue repérée par lui-méme ou par dautres créneaux
(commissions du CREFORP  ..), de prise en charge de solu-
tions d'ingénierie financiere ou de toute autre thématique
transversale dans ses aspects financiers
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Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :
MEDEF, AGEFIPH, FONGECIF, Pdle Emploi,
DIRECCTE, CFDT, FO

> Consultation :

> Information réguliére :

» Les travaux pourront egalement permettre de construire
un process visant a elaborer des réponses a court terme,
modeliser les solutions d'ingénierie financiere pour opti-
miser nos reponses et apporter des solutions individuali-
sees pour les cas atypiques.

> CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE

Le bureau du CREFOP donne mandat pour étudier une
problématique en groupe de travail constitué en son sein.
Ce groupe de travail, qui peut sélargir a des membres ad hoc
(ex : AGEFIPH, Péle emploi...), propose des solutions d'ingé-
nierle et de mise en ceuvre financiere, etablit un cahier des
charges de travall et designe les acteurs intéresses et com-
pétents pour expertise par un groupe technique si nécessaire.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

» Actifs de statut divers
« Publics atypiques.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Toute la Région.

INDICATEURS DE SUIVI

Nombre de cas traités.
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Fiche action
« Schéma régional

de l'apprentissage »

Pilote fie ?'a.ctlon : Partenaire(s) mobilisé(s)
Conseil Regional et niveau de partenariat :
> Participation active :
Calendrier de mise en ceuvre : Services de |'Etat : Rectorat, DRAAF, DRJSCS,
les CFA, les Chambres Consulaires, les branches
La durée du CPRDFOP : en effet, les actions envisagées professionnelles, le GIP Alfa Centre. Péle emploi
s'inscrivent dans la durée et ont vocation a étre pérennes.
Elles peuvent avoir un caractere structurant notamment > Consultation :
sur les aspects de l'offre de formation. CESER
La mise en ceuvre coincide également avec la mise
en ceuvre des conventions 2017 - 2022 conclues > Information réguliére :
entre la Région et les Centres de Formation d’Apprentis. CREFOP
' 2. Développer une offre de formation répondant aux
DESCRIPTIF DE LACTION attentes des jeunes et aux besoins en compétences
exprimés par les employeurs privés et publics.
> CONTEXTE Mener une politique volontariste d'adaptation de loffre
de formation et expérimenter des parcours innovants :
Ces dernieres annees, le panorama de l'apprentissage a pro- elever le niveau de qualification, diversifier les profils
fondément évolue avec le développement de lapprentis- dapprentis, ouvrr lapprentissage a de nouveaux secteurs
sage dans le supérieur qui concentre aujourdhui pres d'un professionnels et & de nouvelles certifications (titres pro-
jeune sur 3. Lapprentissage présente dexcellents taux de fessionnels par exemple). Développer lapprentissage
reussite a lexamen des les 1 niveaux de qualification. chez les employeurs publics.
Ses qualités d'intégration dans le monde de lentreprise, font Globalement un objectif de 23 000 apprentis a l'horizon
de lapprentissage une voie de formation appréeciée. 2022 est vise dont 40 % inscrits dans des formations du
supérieur.

> OBJECTIFS DE L'ACTION
3. Garantir des parcours de réussite pour les apprenti-e-s

Laction poursuivra 3 grands objectifs : en permettant notamment aux publics les plus fragiles,
en particulier des personnes en situation de handicap,
1. Faire de l'apprentissage une voie de formation a d'accéder a une qualification. La réussite des parcours
égalité avec les autres voies en créant des conditions de formation et lacces a la qualification necessitent de
d'acceés adaptées pour tous les publics. Il sagira damé- travailler sur la mise en place de parcours de formation
liorer l'information et la connaissance des jeunes sur les innovants, de developper de nouvelles pratiques peda-
métiers et les formations. De développer de nouvelles gogiques et de nouveaux outils faisant appel au nume-
initiatives comme de permettre aux collégiens d'effectuer rique, d'assurer un bon suivi du parcours en entreprise, de
tout ou partie de leur stage de découverte professionnelle prevenir les decrochages en cours de formation par une
sur les plateaux techniques des CFA. Il s'agira également prise en charge renforcee de lapprenti.
de mobiliser les entreprises pour développer le potentiel Le suivide l'insertion professionnelle des apprentis constitue
d'accuell de jeunes en contrats dapprentissage — alter- un outil important pour évaluer lefficience du dispositif.
nance avec notamment le réseau régional des déve- Il conviendra d'accompagner - former les equipes de
loppeurs de lapprentissage. formateurs de CFA dans la prise en charge des publics les

plus fragiles et le développement de l'usage du nume-
rigue dans les pratiques pedagogiques.

Cette démarche - qualité pourra déboucher sur une
labellisation des CFA.
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> PUBLIC(S) CIBLE(S)

« Les apprenti-e-s
 Les entreprises
» Les Centres de Formations d’Apprenti-e-s (CFA).

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous les territoires de la région.

INDICATEURS DE SUIVI

» Evolution annuelle des effectifs apprentis par niveau de
formation : nombre de jeunes en situation de handicap
accédant a lapprentissage

« Nombre d'offres d'apprentissage proposeées par les
entreprises du réseau des développeurs de lapprentissage
- alternance

« Nombre de nouvelles formatons ouvertes annuellement
par la voie de l'apprentissage / nombre de nouvelles
places créées

» Taux d'abandon des apprenti-e-s

» Taux de réussite a lexamen

« Insertion professionnelle des apprenti-e-s.
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Fiche action
« Schéma des formations

sanitaires et sociales »

Pilote de l'action :
Conseil Régional

Calendrier de mise en ceuvre :

La durée du CPRDFOP : en effet, les actions pressenties
s'inscrivent dans la durée et ont vocation a étre pérennes ;
elles peuvent d'ores et déja débuter et certaines

d'entre elles ont vocation a s'intégrer dans les dossiers
d’agréments et autorisations des formations instruits
conjointement par la Région et les services de 1'Etat.

La prochaine période de renouvellement

des autorisations des formations parameédicales

couvrira la période 2018/2023.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

A partir de la dynamique initiée par le schéma régional

2008/2013 qui s'est poursuivie par le Plan Ambitions santé

2020, Tévolution des formations sanitaires et sociales doit

aujourd'hul integrer plusieurs parametres :

» les mesures issues de la Grande conférence de la santé
suite au vote de la loi santé de 2016

» la création des Groupements Hospitaliers de Territoire
dans chaque departement de la région

e le Plan en faveur du travail social et du déeveloppement
social

« lévolution des métiers et des pratiques professionnelles

 la réponse aux besoins de professionnels dans chaque
territoire de la région

« le renouvellement des autorisations de formation parame-
dicale 2018/2023 (compétence CR).

> OBJECTIFS DE L'ACTION
Laction poursuivra 5 objectifs distincts :

» Co-construire la professionnalité des étudiants avec
comme leviers : la création d'un outil de gestion de stage
informatisé dans chaque département, le déploiement
d'un développeur de lapprentissage aupres des em-
ployeurs et notamment des employeurs du secteur public,
le suivi et l'évaluation de la mise en ceuvre de la charte du

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :

Services de I'Etat (dont 'Agence régionale de Santé),
les branches professionnelles, le GIP Alfa Centre,

les équipes des établissements de formation,

le service public de l'emploi, les Universités

> Consultation :
Conseils départementaux, Unions Régionales
des Professionnels de Santé, Conseils de 1'Ordre

> Information réguliére :
CREFOP

stage qualifiant édité par IARS, la mise en place de forma-
tions de tuteurs au sein des établissements de formation

Sécuriser les parcours et la mobilité professionnelle
avec comme levier possible la contractualisation avec les
branches professionnelles, via la signature d'accords-cadres
sur la formation des salariés, entre les partenaires du
service public et les branches professionnelles

Adapter l'offre de formation dans chaque territoire
avec comme leviers : la diffusion, via des publications
thématiques, des données statistiques capitalisées et
actualisées au sein de 1'Observatoire Régional de I'Emplot
et de la Formation et des observatoires de branches, la
quantification de limpact du Plan Régional de Santé et
des schémas des consells départementaux sur les besoins
a venir en personnels de santé, le développement de la
Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
par territoire, le suivi de l'insertion des nouveaux dipldmes
via des enquétes spécifiques régulieres

Accroitre la diversité des métiers avec comme leviers :
la signature d'accords de partenariat sur un méme terri-
toire entre établissements rattaches a des tutelles diffe-
rentes en vue de rendre plus complémentaires et lisibles
leur offre de formation, des journées d'information ciblées
sur les acteurs du Service Public Régional dOrientation
sur la variete des metiers accessibles et des formations
correspondantes, une campagne de communication sur
les métiers du sanitaire et social ciblant spécifiquement le
public masculin
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» Accompagner la qualité et 'évolution des formations
avec comme leviers : laction fédératrice du Collegium
santé regional pour faciliter le passage au processus LMD
des formations bac +, la signature de conventions de
partenariat entre eétablissements supports dinstituts de
formation dun méme GHT, la déclinaison et le suivi sur
le territoire régional du Plan en faveur du travail social et
du développement social, la labellisation des instituts de
formation.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

« Les lyceéens et etudiants de la region

» Les demandeurs demploi et les salariés

« Les acteurs et partenaires du service public de lemplot et
de la formation.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous les territoires de la région.

INDICATEURS DE SUIVI

» Outils de régulation des stages

» Nombre de tuteurs formeés

« Evolution du nombre de places offertes par la voie de
l'apprentissage

» Suivi annuel des renouvellements dautorisation des for-
mations paramedicales : bilan quantitatif et qualitatif dans
le cadre des dialogues annuels de gestion entre le Consell
régional et les instituts de formation

» Nombre de publications éditées par lORFE

« La création de tableaux de bord quantifiant a moyen terme
l'impact des documents de programmation de I'Etat et/ou
des consells départementaux sur les besoins de profes-
sionnels
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» Nombre et type d'accords signes entre partenaires sur la
formation initiale et continue

« Insertion des dipldmes dans la région en fin de forma-
tion et au bout d'un an de fin de formation : taux, type et
nature des emplois occupes, turn over...

» Nombre et types d'accords passes entre etablissements de
formation sanitaire et social sur un meme territoire, tous
certificateurs confondus

» Taux de public masculin accedant aux formations sani-
taires et sociales

» Conventions et accords passes entre les acteurs impliqués
dans l'universitarisation des formations : Centres hospita-
liers, organismes gestionnaires, Universités, Conseil régional,
ARS.

INFORMATIONS

COMPLEMENTAIRES
> POUR ALLER PLUS LOIN

» Mise en ceuvre a venir de la procédure d'agrément des
formations sociales (transfert de compétences envisage
au titre de la loi de 2014)

« Etudier les différents scenaril possibles permettant l'inte-
gration totale ou partielle au sein de l'Université

» Nécessité d'une action forte et soutenue pour développer
« la culture » de lapprentissage dans le secteur public et
notamment celui de la fonction publique hospitaliere

» Mettre en place une réeflexion autour de la labellisation des
établissements de formation dont la Région a la charge
aux coteés de IARS au titre du transfert de compétences
de 2004.
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Fiche action
Plan Régional pour I'Acquisition
et le Développement

des Compétences de Base

Engagement : « Contribuer a la lutte contre l'illettrisme
en organisant des actions de prévention, d'accompagnement
et de formations des publics et des acteurs »

Pilotes de 1'action :
Etat - Conseil régional

Calendrier de mise en ceuvre :

2016-2021. Le plan régional pour l'acquisition

et le développement des compétences de base
constitue un des volets du CPRDFOP.

Une mise a jour intermédiaire du Plan sera effectuée
a lissue de sa troisieme année de mise en ceuvre.

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Le plan régional pour l'acquisition et le developpement des
compeétences de base est la troisieme génération du plan
regional de lutte contre lillettrisme.

La politigue publique de prévention et de lutte contre lillet-
trisme a connu des evolutions recentes importantes, avec
notamment la modification du réle de la Région aux termes
de la lot du 5 mars 2014 relative a la formation profession-
nelle et linstauration d'un socle de connaissances et de
compeétences professionnelles mis en ceuvre par les parte-
naires sociaux (CIEA).

Le plan régional pour lacquisition et le développement
des compétences de base ne beneéficie pas de finance-
ment specifique. Il vise a mobiliser les actions existantes qui
concourent a la prévention et a la lutte contre lillettrisme,
en les articulant, le cas échéant, a de nouvelles actions a
élaborer ou développer, pour realiser les objectifs straté-
giques répondant aux enjeux régionaux.

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :

> Participation active :

Conseil régional, Etat (DIRECCTE, DRAAF, DRAC,
DRDJSCS, Rectorat), Conseils départementaux,
COPAREF, GIP ALFA Centre, Pdle Emploi

> Consultation :
CREFOP, INSEE

> Information réguliére :
SPRO-CEP, CNFPT, OPCA, principaux partenaires
engages dans la LCI

> OBJECTIFS DE L'ACTION
1) Prévenir les situations d'illettrisme

La prévention des situations d'illettrisme vise particu-
lierement la petite enfance et le soutien aux familles.
Pour étre mis en ceuvre, des actions vont étre conduites
dans les domaines suivants :

« Prévenir les difficultés d'apprentissage des savoirs de
base dés la petite enfance
Actions a reéaliser autour du livre et des familles dans les
créches.
Actions de prévention dans les établissements scolaires.

» Soutenir les familles au moment ou les enfants entrent
dans les premiers apprentissages
Developper les actions educatives familiales.

» Mobiliser les dispositifs périscolaires et culturels pour
prévenir et lutter contre l'illettrisme
Actions autour de la lecture.
Créer des partenariats entre les structures d'animation et
les équipements culturels (bibliotheques).
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Varier les supports dentrée dans les apprentissages (nume-
rique, jeu..).

» Rendre effectif 1'acces de tous aux droits
Deévelopper les ateliers de formations a objectifs « sociaux ».
Actions socio-culturelles a destination des jeunes et des
adultes en situation d'illettrisme.

2) Accompagner et former les publics en situation
d'illettrisme

Des actions seront conduites au bénéfice des deman-
deurs d'emploi et des salariés les plus fragiles avec un
objectif de sécurisation de leurs parcours profession-
nels.

» Sécuriser les parcours professionnels des demandeurs
d'emplois les plus fragiles
Actions de formations et accompagnement des publics en
situation d'illettrisme (visas libres savoirs, ateliers compé-
tences de base pour les allocataires du RSA, bilans com-
pétences de base...).
Actions baseées sur le socle de connaissance et de
competences notamment a destination des publics les
plus fragiles.
Mieux repérer les situations d'illettrisme.

Sécuriser les parcours professionnels des salariés les
plus fragiles

Actions de formations aux compétences de base a desti-
nation des salaries en situation d'illettrisme.

Actions de GPECT.

Actions EDEC.

3) Appuyer les acteurs (outils et professionnalisation)

Afin d’améliorer la prise en charge des personnes en
situation d'illettrisme par les professionnels de l'orien-
tation et de la formation, des actions seront conduites
pour :

» Accompagner les acteurs du SPRO et CEP
Création doutils pour repérer et accompagner les per-
sonnes en situation dillettrisme.
Programme de formation des agents des structures de
prescription du SPRO, animé notamment par 1URCRIAC
et ses 6 CRIA départementaux.

» Professionnaliser les organismes de formation et les
formateurs salariés
Programme de professionnalisation régional du lieu
ressources illettrisme.
Programme de professionnalisation regional daccom-
pagnement des acteurs de formation engagées dans la
formation aux visas Libres Savoirs et socle CLEA.
Formation des formateurs salariés engagee par URCRIAC
et ses 6 CRIA départementaux.
Formation des animateurs lecture.

 Professionnaliser les réseaux de bénévoles
Programme engagé par 'URCRIAC et ses 6 CRIA départe-
mentaux pour accompagner, animer et outiller les réseaux
de bénévoles.

4) Communiquer
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En complément de la fiche-action « plan de communi-
cation sur l'orientation et la formation » qui a vocation
a intégrer les problématiques liées aux situations
d'illettrisme, les actions suivantes seront réalisées :

» Consolider l'information sur les données chiffrées des
partenaires, les acteurs et leurs actions pour favoriser
les partenariats
Collecter des données des JDC et des partenaires du plan
regional.

* Améliorer la lisibilité et la connaissance des orga-
nismes de formation de lutte contre l'illettrisme et
d'acquisition des compétences de base
Rendre lisible les offres de formation et daccompagne-
ment des publics fragilises.

Réaliser une cartographie gqualitative de loffre de forma-
tion et des dispositifs de prévention.

> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Lensemble des actifs du territoire réegional, notamment
les publics fragilisés en difficulté de maitrise des savoirs et
compeétences de base.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

Tous les territoires répartis sur les 6 départements de la
Région Centre-Val de Loire avec une vigilance particuliere
pour la couverture des territoires ruraux.

INDICATEURS DE SUIVI

Un comité technique de suivi opérationnel sera animé par
le chargé de mission ANLCI et animateur du lieu ressources
tlettrisme du GIP ALFA. Il regroupera tous les porteurs de
projets et actions identifiés au titre du plan régional pour
lacquisition et le développement des compétences de base
par théematique et selon les besoins dévaluation et de suivi
des territoires. Il aura pour charge de construire les indica-
teurs de suivi et dévaluation des actions engagées sur les
différents axes au regard des objectifs visés, danalyser et
présenter regulierement les realisations.

Il est prematuré deévoqguer les indicateurs de suivi et déva-
luation. Le plan actuel n'évoque pas ces indicateurs.

Pour autant, s'agissant du 4¢ point « Consolider l'information
sur les données chiffrées des partenaires, les acteurs et leurs
actions pour favoriser les partenariats », les moyens finan-
ciers afférents se posent.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

> POUR ALLER PLUS LOIN

La réforme de la formation professionnelle portee par la
Lot du 5 mars 2014 et le décret de fevrier 2015 axes sur
lobjectif dacquisition d'un socle de connaissances et de
compétences (socle CLéA) par un processus de certification
Impactent les actions et l'organisation de la concertation et
partenariat.



La nomination par Décret du 16 fevrier 2017 d'un délégue
Interministériel a la langue francgaise pour la cohésion
sociale appelle aussi a une réflexion quant aux articulations
possibles.

Notamment par rapport au réle de fédération inter-
sectorielle et institutionnelle des énergies autour de
l'acquisition et le développement des compétences de
base :

Art. 2. - (...) En ces domaines, et notamment la lutte contre
lillettrisme, il coordonne laction des difféerents ministeres
compeétents et vellle a la cohérence des actions conduites
par Agence nationale de lutte contre lillettrisme et la
délegation genérale a la langue francaise et aux langues de
France.

Art. 3. - Le délégue interministériel veille a la mise en ceuvre
des actions décidees au niveau national et a léchelon
régional. (..)Le délégué interministériel anime le partenariat
avec les centres de ressources pour la prévention et la lutte
contre llllettrisme et lanalphabétisme.
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. Fiche action 18
« Elaborer une stratégie de

communication pour le CPRDFOP »

Pilotes de l'action :

Etape 1 et 2 : Conseil régional et U2P
Etape 3 : Commission

Orientation du CREFOP

Calendrier de mise en ceuvre :

1. Printemps/automne 2017 : mise en place
d'un groupe de travail restreint avec

des experts en communication pour :

a. Prendre en compte tous les aspects de la
communication inscrits dans le CPRDFOP,
au-dela des fiches 1, 2.1, 3.

b. Etablir une stratégie de communication
coordonnée sur tous ces champs.

2. Automne 2017 : coordination de la stratégie
entre acteurs du quadripartisme.
3.2018-2021 : Déploiement de la stratégie
en s'appuyant sur la commission

Partenaire(s) mobilisé(s)
et niveau de partenariat :
Pour les étapes de définition de la stratégie (étapes 1 et 2) :

> Participation active au groupe restreint :

Conseil régional, DIRECCTE, Rectorat/ SAIO, DRAAF,

GIP ALFA Centre, U2P, MEDEF, CFDT, FONGECIF, DRONISEP,
CHEOPS, AGEFIPH, CCI Centre, Péle Emploi

> Consultation : Commission Orientation du CREFOP

> Information réguliére : COPAREF

Pour l'étape 3 de déploiement, suivi et réorientation
de la stratégie :

> Participation active : Commission Orientation du CREFO

> Consultation :
Conseil régional, DIRECCTE, Rectorat/SAIO, DRAAF,
GIP ALFA Centre, U2P, MEDEF, CFDT, FONGECIF, DRONISEP,

Orientation sur CREFOP.

CHEOPS, AGEFIPH, CCI Centre, Pole Emploi

> Information réguliere : COPAREF

DESCRIPTIF DE L'ACTION

> CONTEXTE

Les partenaires du CPRDFOP ont souhaité mettre en place
un vaste plan de communication qui soit transversal aux
différents objectifs opérationnels et actions.

Les actions de communication sont les suivantes :

e Fiche action 1 : Concernant le SPRO, 1l s'agira de faire
connaitre loffre de service et les organismes qui la com-
posent

» Fiche action 3 : Concernant le CEP, un plan de commu-
nication spécifique et de proximité sera mis en place pour
compléter la communication nationale

» Fiche action 2.1 : Concernant l'information sur les metiers
et les formations, les professionnels seront accompagnes
pour dépasser les stéréotypes et les fausses représenta-
tions

* De plus, l'ensemble des fiches actions du CPRDFOP
contiennent des opérations de communication qu'il
sagira d'intégrer et de coordonner dans la stratégie.
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> OBJECTIFS DE L'ACTION

Dans le cadre d'un groupe de travail restreint, quadri-
partite et qui associe des experts de la communication :

» Faire un état des lieux des objectifs de communication
prévus dans les fiches actions deédiées a la thematique
(1, 2.1, 3) et dans les autres fiches actions

» Mettre l'ensemble de ces objectifs en cohérence

» Organiser une stratégie de communication partenariale et
cohérente

» Organiser la repartition financiere du plan entre parties
prenantes du CPRDFOP.

Dans le cadre de la commission Orientation du CREFOP :

« Velller & la mise en ceuvre de la stratégie et au suivi des
actions

» Prendre en compte les évolutions nécessaires des axes de
communication tout au long du contrat Et velller a adapter
les cibles

» Clarifier autant que de besoin le portage et la mise en
ceuvre de la strategie.



> PUBLIC(S) CIBLE(S)

Lensemble des publics pris en compte dans les fiches
actions citees precedemment.

> TERRITOIRE(S) CONCERNE(S)

La region Centre-Val de Loire dans son ensemble.

INDICATEURS DE SUIVI

» Document de stratégie realisé
» Outils déployes
» Partenaires associés.
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Diagnostic territorialise
« Economie - Emploi -
Formation et orientation
professionnelles
tout au long de la vie »

AVANT-PROPOS

Ce diagnostic, commandé par la C+FOR, a été rédigé par un « groupe d'experts »
rassemblant les services de I'Etat, le Conseil régional et les partenaires sociaux.
Ces derniers ont été accompagneés par 1'Observatoire Régional Formation Emploi du GIP Alfa Centre,
le Service Etudes Statistiques Evaluation de la DIRECCTE, le Service d'Etudes et de Prospective
du Rectorat et le service statistique de Pdle Emploi.

Afin de déeterminer les enjeux pour notre territoire sur le theme de la formation
et de l'orientation professionnelle, le diagnostic formule un état des lieux de la situation
de I'économie et de 'emploi en région Centre-Val de Loire (I), de la formation et l'orientation
professionnelles (II), apporte les éléments de prospective (III) et identifie des enjeux.
Vous en trouverez ci-dessous une synthese.

SITUATION DE L'ECONOMIE
ET DE L'EMPLOI

EN REGION

CENTRE-VAL DE LOIRE

L'ECONOMIE

La région se caractérise par un tissu
économigue margue d'une empreinte
industrielle forte. Les activités spéci-
fiques du territoire sont dailleurs la
métallurgie, la plasturgie mais égale-
ment lagriculture (93 % de lactivité
contre 8 % en France Métropolitaine).
Le tissu productif local se distingue
aussi par le fort poids de la sous-trai-
tance industrielle, surtout dans les
secteurs automobiles, aéronautiques,
et agroalimentaires.

Le territoire affiche une croissance
économique modérée et en 2013,
il contribue a 3,3 % de la création de
richesse nationale.
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DES TERRITOIRES HETEROGENES

Constituant le carrefour de nombreux
échanges, la région est parcourue
d'un important réseau de communi-
cation. Pour autant, certains territoires
restent isolés tels que le Nord du Berry,
Chéteauroux mais encore larc
La Chatre-Le Blanc, impliquant une
organisation réegionale autour de
systemes locaux qui s'adaptent aux
realités diverses des territoires :

En effet, laxe ligérien concentre la
moitié des habitants et apparait étre
le territore le plus dynamique de la
région en sorganisant autour dune
économie residentielle et une indus-
trie a fortes valeur ajoutée.

Au Nord, le Grand Perche présente
une tres forte caractéristigue indus-
trielle mais souvent tournée vers des
activités dites a risques. Ills ont dail-
leurs été fortement impactés par un
ensemble de restructurations écono-
miques.

La grande couronne francilienne
est également tres industrielle mais
dynamique démographiquement. Ces
territoires situés entre lile de France
et les principales agglomeérations de
la région ont connus de nombreuses
fermetures de sites et sont souvent
exclus des mesures de soutien.

Le sud de la région doit affronter un
solde démographigue négatif et un
vielllissement de la population accélé-
ré. Le chdmage y est particulierement
éleve.

EMPLOI

St les départements sont marques
par une forte spécificité des metiers
industriels, le Loiret et I'Indre-et-
Loire quant & eux concentrent une
répartition plus équilibrée des em-
plois. Par ailleurs, on observe une
hausse du nombre d’emplois dans
les métiers verts et verdissants.



S'agissant de la situation des femmes
sur le marché de lemploi, elles sont
davantage actives en region que
dans le reste de la France (hors lle de
France). Elles font cependant face a
un taux de multi-activité éleve (13,1 %
contre 11 % en France).

MARCHE DU TRAVAIL

Le marché du travaill de la région
Centre-Val de Loire est animé par de
nombreuses offres en intérim (6,3 %)
et dans le secteur industriel (17 %
contre 13 % en France).

Cela n'empéche pas le territoire de
se confronter au chomage de facon
acceléree depuis 2008. Le diagnostic
a mis en avant la situation sur le
marché du travail des publics fragiles :
tout particulierement les jeunes, les
séniors, ainsi que les chémeurs
de longue durée. Les jeunes se
heurtent a la désindustrialisation et a
la diminution du nombre demplois
non qualifiés. La situation des seniors
a eté Impactée particulierement par
la contraction des effectifs industriels
et par la situation dans le secteur de
la logistique et du transport. Pour finir,
les chdmeurs de longue durée sont
en forte augmentation depuis 2008 et
Uls représentent 50 % des demandeurs
demploi en 2016.

Les personnes en situation de handi-
cap connaissent également une inser-
tion dans l'emploi plus difficile. En effet,
sur lannee 2013-2014 seuls 45 % sont
insérés 6 mois apres leur formation.
Sagissant de 2014-2015 ils ne sont
plus que 32 %, soit 13 points de moins.

Si l'on observe les données sur les
demandeurs d'emploi en fin de
mois (fin novembre 2016) :

Le taux de chémage en région
Centre-Val de Loire est de 9.4 %.
Pour la Demande demploi en fin de
mois (DEFM) en catégorie A, la part
des jeunes de moins de 25 ans
représentait 14.9 % de lensemble
(soit 18 870 DEFM). La part des 50 ans
et + était de 26.7 % (33 810 DEFM) et
la part des 25 a 49 ans était de 584 %
(74 030 DEFM). Le total des DEFM était
de 126 710.

Pour les catégories A, B, C, la
Demande d'emploi de longue durée
était de 46.8 % parmi les DEFM.

ORIENTATION

ET FORMATION
PROFESSIONNELLES
TOUT AU LONG DE LA VIE

L'ORIENTATION DES PUBLICS

Le Service Public Régional de
I'Orientation (SPRO) et le Conseil en
Evolution Professionnel (CEP) ont
étée mis en place en 2015 afin daider
et accompagner tous les publics dans
leur recherche d'informations, leur
évolution professionnelle ou leur
reconversion.

Lactivité du SPRO dans son ensemble
pourra étre mesuree d'ici a 2019, grace
aux travaux d'évaluation mis en place
des 2015.

Seules les structures en charge du
CEP beénéficient d'un systeme d'infor-
mation partagé. Il serait néanmoins
utile davoir des données homogenes
au plan national et régional quant a
l'accueil des publics et lactivité des
structures.

Le diagnostic se penche sur les
demandes d'orientation post-3°me.
Concernant le champ du contrat,
30 % de jeunes se dirigent vers la vole
professionnelle en lycée.

Les taux de pression (taux corres-
pondant au rapport entre les voeux
exprimes et le nombre de places dis-
ponibles) des formations du domaine
de lindustrie de la région traduisent
une demande inférieure au nombre
de places disponibles. Ce constat va
a lencontre de la place importante
du secteur sur le marché du travail
régional. Cela decoule du fait que la
demande sociale des jeunes pour les
voies de formation apparaisse tres
corrélée a limage que les meéetiers
véhiculent. Limage des meétiers de
l'industrie séduit moins que celle
d'autres secteurs tels que le tourisme,
l'action sociale ou la communication.

Pour les jeunes en terminale, les
souhaits dorientation post-bac sont
majoritairement portés vers des filiéres
courtes (en juin 2016, 53 % des voeux
APB & destination de lacadémie
Orléans-Tours portent sur une forma-
tion courte type BTS/DUT).

La mixité des publics évolue vers plus
dégalité au cours de la scolarité et
dans les choix dorientation des filles,
méme si 'harmonisation des choix
progresse tres lentement. Les filles se
dirigent plus que les garcons vers la
seconde générale (65,1 % contre 52,3 %).
Et seulement 4.2 % des filles optent
pour lapprentissage contre 12,2 % des
garcons. De plus, Les filles sont davan-
tage présentes dans les filieres sani-
taires et sociales, ES, L. Alors que les
hommes se dirigent vers des secteurs
scientifiques, industriels, les femmes
se retrouvent davantage dans les
domaines de la santé (91 %), du social
(91 %), de l'estnétique (96 %) etc. (Selon
les données 2015 du Rectorat de l'aca-
démie Orléans-Tours).
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LA FORMATION PROFESSIONNELLE INITIALE

Depuis 2012 les effectifs en formation initiale professionnelle sont en augmentation :

Evolution des effectifs de la voie professionnelle de 2003 a 2014 selon le diplome prépareé :
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Champ : académie, établissements et centres de formation publics et privés des ministéres

de I'Education nationale et de I'agriculture

Source : Rectorat, division de I'évaluation et de la prospective (DEP)

Le diagnostic met en avant trois

caractéristigues pour notre region :

» Un fort taux d'apprentissage : 31 %
des formeés en region Centre-Val de
Loire sont des apprentis

» Un taux de remplissage des forma-
tions professionnelles des lycées de
lacadémie supérieur a 95 % en 2015.

» Un niveau de formation moins eleve
sur le territoire régional quau niveau
national, ce qui saccorde avec la
structure des emplois en région

« Une representation équilibrée des
secteurs d'activité régionaux dans
les formations mises en place loca-
lement.

LA FORMATION
DES DEMANDEURS D'EMPLOI

La gouvernance locale s‘organise
entre la Région, les partenaires
sociaux et Pole Emploi, pour établir
la stratégie partagee la plus cohérente,
qui réponde aux enjeux economiques
et soclaux de chaque territoire qui
compose la réegion.

Le Consell régional se concentre
sur des achats dactions collectives
longues et certifiantes : « des parcours
metiers » (formations pré-qualifiantes
et formations qualifiantes). Des visas
libres savoirs sont par ailleurs dispo-
nibles en priorit¢ pour les deman-
deurs demplot et les publics fragilisés.
Grace aux interventions de la Region,
plus de 12 000 demandeurs demplot
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accedent a une formation chagque
annee par le biais de parcours metiers
ou de cheques formation.

Par ailleurs, dans le cadre du plan
500 000, les objectifs 2016 prévoient
41 000 entrées en formation alors
que 30 000 places étaient comptabi-
lisées en 2015 grace a laction de Pole
Emploil et de la Région (Données
DARES Septembre 2016). Ces forma-
tions se veulent cohérentes avec les
besoins locaux exprimés lors de lopé-
ration des Cordées du territoire.

L'INSERTION POST-FORMATION
DES DEMANDEURS D'EMPLOI
(FORMATIONS REGION)

Linsertion professionnelle des deman-
deurs demploi suit la conjoncture.
Sur lannée 2014-2015 les stagiaires
ayant effectué une formation quali-
flante s'inserent plus facilement dans
les 6 mois que ceux ayant effectué
une formation non qualifiante (62 %
contre 49 %). Avec le contexte écono-
mique regional defavorable de cette
derniere année 2015-2016, l'insertion
post formation a été directement
impactee et les chiffres ont diminuée
(52 % d'insertion en 2014/2015 suite a
une formation qualifiante, contre 58 %
en 2013/2014).

Les stagiaires sestiment néanmoins
satisfaits des formations suivies (89 %
pour les parcours métiers, 92 % pour

les Visas). Les enjeux de satisfaction
soulignés sont notamment l'indivi-
dualisation des parcours, l'accom-
pagnement des stagiaires et le lien
avec l'environnement économique
des entreprises.

LE CPF UN DISPOSITIF
POUR LES SALARIES
ET LES DEMANDEURS D'EMPLOI

Monté en puissance a partir de 2016,
le Compte Personnel Formation
est ouvert a tous les actifs, salariés et
demandeurs demploi. Les principales
formations validées pour les deman-
deurs demploi sont : les CLéa (savoirs
de bases et compétences de base) et
les stages de préparation a linstalla-
tion pour les créateurs dentreprise.
Pour les salariés, ce sont les certifica-
tions en langues ou informatique, les
certifications reglementaires et les
accompagnements a la VAE qui sont
les plus utilisees.

LA LUTTE CONTRE
LE DECROCHAGE,

UN DISPOSITIF COORDONNE
ENTRE LES ACTEURS

En région Centre-Val de Loire, 93 %
des jeunes étaient en situation de
décrochage scolaire en 2012 tandis
guils ne sont plus que 6 % en 2016.
Plusieurs dispositifs, tels qu'assure ta
rentrée, sont mis en place et se pour-
suivent pour remedier a ces situations.

Dans le cadre du Programme Régional
de Formation (PRF), il existe aussi des
situations de départ anticipé, liees par
exemple a l'obtention d'un emploi ou
d'une autre formation en cours de
cursus (44 %).

UNE SERIE D'INDICATEURS
EN EVOLUTION
OU EN (RE)CONSTRUCTION

Des manques d'indicateurs régio-
naux ont été pointés lors du travail
réalisé par le groupe expert et sont
mentionnés tout au long du dia-
gnostic. Des travaux sont a conduire
entre acteurs pour leur permettre de
piloter lensemble des politiques de
formation et dorientation en région
de facon éclairée.



ELEMENTS
DE PROSPECTIVE
REGIONALE

La région devrait accuelllir plus de
4 000 lycéens supplémentaires dict
2025. Une croissance demographique
et un vieillissement de la population
sont d'ailleurs attendus pour 2040.

C'est dans ce cadre que des travaux
de prospective sont conduits par
I'Observatoire Régional Formation
Emploi du GIP Alfa Centre a partir du
kit de projection et de groupes de
travail qualitatifs. Ainst 1l a été observe
gua l'horizon 2025, de nombreux
secteurs vont enregistrer des besoins
de main d'ceuvre. Par exemple, dans
l'industrie, la fabrication déquipe-
ments électriques, de machines et
équipements, lindustrie chimique
ainst que la meétallurgle, déja bien
présentes en région, seront ainsi im-
pactées par ces besoins. Le transport
logistiqgue quant a lul, bénéficiera
également de recrutements positifs.
Ce scénario est conditionné par
la mise en ceuvre d'innovation et
d'investissements productifs majeurs.
Des etudes sont attendues sur les
meétiers du numeérigue et du tourisme
de la région.

Ce diagnostic met en avant la néces-
sité¢ du développement des compe-
tences spéecifiques afin d'accompagner
la reprise a venir.

ENJEUX IDENTIFIES

PAR LE GROUPE EXPERT
A PARTIR DES CONSTATS
DRESSES DANS

LE DIAGNOSTIC :

e Enjeu 1 : Une nécessaire adaptation
des compétences pour élever les
niveaux de qualification et se posi-
tionner sur des marcheés porteurs

e Enjeu 2 : Un service renforcé vers les
publics fragiles pour assurer légalité
des chances

e Enjeu 3 : Ladaptation des parcours
de formation a la situation des
publics

¢ Enjeu 4 : Ladaptation de la carte des
formations initiales professionnelles
aux évolutions économiques et
soclales

¢ Enjeu 5 : Une coordination a déve-
lopper sur la formation, lorientation
tout au long de la vie

¢ Enjeu 6 : Renforcement et outillage
d'indicateurs pertinents et regiona-
lises afin de mieux suivre et évaluer
nos politiques demploi, de forma-
tion et d'orientation professionnelle.
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Liste des sigles

AIF : Aide Individuelle de Formation
BTS : Brevet de Technicien Supérieur

CAEN : Consell Académique
de 'Education Nationale

CAP : Certificat d’Aptitude
professionnelle

CARIF OREF : Centre Animation
Ressources d'Information

sur la Formation / Observatoire
Régional Emplol Formation

CDD : Contrat a Durée Déterminée
CDI : Contrat a Durée Indéterminée

CEP : Conseil en Evolution
Professionnelle

CFA : Centre de Formation
des Apprentis

CIF : Congé Individuel de Formation

CLEA : Socle de connaissances
et de compétences professionnelles

CLEE : Comités locaux
Ecole Entreprises

COPAREF : Comité Paritaire
Interprofessionnel Régional
pour 'Emploi et la Formation
Professionnelle

CPA : Compte Personnel d’Activité

CPF : Compte Professionnel
de Formation

CPRDFOP : Contrat de Plan Regional
de Développement de la Formation
et de 1'Orientation Professionnelle

CPRDFP : Contrat de Plan
Régional de Développement
de la Formation Professionnelle

CREA : Comite Régional
de l'Enseignement Agricole

CREFOP : Comité Régional
de 'Emploi, de la Formation
et de 'Orientation Professionnelles

CMQ : Campus des Métiers
et des Qualifications
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CNEFOP : Conseil National
de I'Emploi, de la Formation
et de 'Orientation Professionnelles

C+FOR : Commission du CREFOP
chargee décrire le CPRDFOP

en region Centre-Val de Loire.
Elle est composée des membres
de la Region, de I'Etat,

des partenaires économiques

et sociaux et dexperts associes.

DARES : Direction de l'Animation
de la Recherche des Etudes

et des Statistiques

(Ministére du Travail, de 'Emploi,
de la Formation professionnelle
et du Dialogue social)

DEFL : Demandeur d Emploi
en Fin de Mois

DIRECCTE : Direction Régionale
des Entreprises, de la Concurrence,
de la Consommation, du Travail

et de 'Emploi

DRAAF : Direction Régionale
de TAlimentation, de l'Agriculture
et des Foréts

DRONISEP : Direction Régionale
de 1'Office National d'Information
Sur les Enseignements

et les Professions

ENT : Espace Numérigue de Travail

FOAD : Formation Ouverte
et A Distance

FPSPP : Fond Paritaire de Sécurisation
des Parcours Professionnels

FRIP : Fond Régional de I'Tnnovation
Pédagogique

GHT : Groupement Hospitalier
du Territoire

GIP : Groupement d'Intérét Public
GPECT : Gestion Prévisionnelle
des Emplois et Compétences

Territoriale

MLDS : Mission de Lutte
contre le Décrochage Scolaire

MOOC : Massive Open Online Course

OPACIF : Organisme Paritaire
collecteur Agrée au titre du Conge
Individuel de Formation

OPCA : Organismes Collecteurs
Paritaires Agrées

ORFE : Observatoire Régional
de la Formation et de 'Emploi

PME : Petites Moyennes Entreprises

PREA : Projet Régional
de 'Enseignement Agricole

PRF : Programme Régional
de Formation

PRITH : Plan Régional d'Insertion
des Travailleurs Handicapés

PRLCI : Plan Régional de Lutte
Contre I'lllettrisme

PSAD : Plateforme de Suivi
et dAppul aux Décrocheurs

SCORAN : Schéma de Cohérence
Régionale pour TAménagement
Numérique

SIEI : Systeme Interministériel
d'Echange d'Informations

SPRO : Service Public Regional
d'Orientation

SRADDET : Schéma Régional
dAmeénagement, de Développement
Durable et d'Egalité des Territoires

SRDEII : Schéma Regional
de Développement Economique
d'Innovation et d'Internationalisation

SRE : Stratégie Regionale
pour 'Emploi

SRESRI : Schéma Régional
de 'Enseignement Supérieur,
de la Recherche et de I'Innovation

TPE : Tres Petites Entreprises

VAE : Validation des Acquis
d'Expérience
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